BAOVIET ’z Insurance

BAO HIEM BAO VIET

CHUONG TRINH BAO HIEM
VISA PROTECTION

l QUY TAC BAO HIEM VA DIEU KIEN DIEU KHOAN



QUY TAC BAO HIEM & CHUONG TRINH BAO HIEM VISA PROTECTION

PHAN A.

BANG QUYEN LO'I BAO HIEM
BAO HIEM VISA PROTECTION

Tdng Cdng ty Bao hiém Bao Viét: 7 Ly Thuwong Kiét, Civa Nam, Ha Noi | Hotline: 1800 1118 | Email: insurancehelp@baoviet.com.vn

Trang 1



QUY TAC BAO HIEM & CHUONG TRINH BAO HIEM VISA PROTECTION

1. Bang quyén lgi bao hiém

Don vi: VND
Quyeén lgi bao hiém S6 tién bao hiém
, ) Nhém A Lé&n t&i 16.000.000
Huy chuyén di do bi tir chéi om entol
thi thyre Nhém B Lé&n t&i 25.000.000

2. Pham vi lanh thé: Viét Nam

3. Gi®i han do tudi

Bon bao hiém nay co higu Iyc déi voi Nguoi dwgc bao hiém tir 15 ngay tudi tré 1én (tudi duoc tinh theo
ngay sinh nhat lién trwéc ngay bat dau thdi han bao hiém)

4. Thoi han bao hiém: Bao hiém cé hiéu luc ké tir ngay Gidy chirng nhan bao hiém dwoc cip t&i Ngay
kh&i hanh theo lich trinh.

Tdng Cdng ty Bao hiém Bao Viét: 7 Ly Thuwong Kiét, Civa Nam, Ha Noi | Hotline: 1800 1118 | Email: insurancehelp@baoviet.com.vn

Trang 2



QUY TAC BAO HIEM & CHUONG TRINH BAO HIEM VISA PROTECTION

PHAN B.
QUY TAC BAO HIEM

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6058/QD-BHBV ngay 27/06/2025
clia Tong Giam déc Téng Céng ty Bao hiém Bao Viét)
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QUY TAC BAO HIEM & CHUONG TRIiNH BAO HIEM VISA PROTECTION

Quy tac bdo hiém nay, Bang quyén loi bdo hiém, Gidy chiing nhan bao hiém va bat ctr siva doi b6 sung nao
(néu co) la mét phén khéng tach roi cua Hop dong bao hiém.

Trong dé,

Nguoi dwgc bao hiém hodc Bén mua bao hiém dai dién cho Nguoi dwoc bao hiém cung cap day dd cac thong
tin tham gia bao hiém dé yéu cau Bao hiém Bao Viét cung cap dich vu bao hiém va Bao hiem Bao Viét (duoi
day dwoc goi la “Cong ty bao hiem”) dong y cung cap dich vu bdo hiém do.

Cong ty bao hiém chép thuan cung cap dich vu bao hiém dwa trén cac diéu kién va diéu khoan dugc quy dinh
trong quy tac bao hiém va phan phi bao hiém do Bén mua bao hiém thanh toan dé cung cap dich vu bao hiém.

Pham vi lanh thé
Vung 1 Viét Nam

Vung 2 ASEAN: Brunei, Cam-pu-chia, Indonesia, Lao, Malaysia, Myanmar, Philippines, Singapore va Thai
Lan

Ving 3 Chau A — Thai Binh Dwong: bao gdm cac nuéc & Ving 2 va cac nwoc sau day: Australia (Uc)
Trung Quéc, ddo Guam, HongKong, Nhat Ban, Han Quéc, Macao, New Zealand, Pai Loan va An
bo.

Vung 4 Toan thé gidi (trlr cac qubc gia’khu vue bi loai triv)

Trong do,

- Néu mot chuyén di bao gém nhiéu hon mét ving - khu vire rong nhét sé dugc ap dung dé tinh phi bao
hiém;

- Cac quéc gia/ khu vuc bi loai trr bao gbm: Afghanistan, Cuba, Congo, Iran, Iraq, Syria, Belarus,
Nicaragua, Bac Trieu Tién, Lebanon, Liberia, Libya, Somalia, Sudan, Nam Sudan, Venezuela, Crimea,
Ukraine va Zimbabwe. Danh sach cac quoc gia bi loai triv co thé thay doi va dwoc cap nhat trén Giay
chirng nhan bao hiém va/hodc Hop dong bao hiém.

PHAN I. BINH NGHIA

1. Bac sT 1a bac sT duoc cap gidy phép hanh nghé hop phap, dwoc luat phap nwoc sé tai cong nhan, va
bac si dé hanh nghé trong pham vi chuyén nganh dao tao ctia minh. Mét c6 van y té dworc coi la bac si.

Béc si khdng bao gébm nhirng nguwoi sau day:
- Bén mua bao hiém, Ngwoi dwoc bao hiém;
- Nguwoi than ctia Ngudi dwoc bdo hiém hodc Bén mua bao hiém.

2. Bén mua bao hiém Ia té chirc dwoc thanh 1ap va hoat dong hop phap tai Viét Nam, hodc ca nhan tai
Viéet Nam tir dd 18 tudi tré [&én c6 nang lwc hanh vi dan sy day da tai thoi diém giao két hop déng bao
hiém vé&i Bao hiém Bao Viét. B&n mua bao hiém phai dap ng cac diéu kién d& mua bao hiém theo quy
tac, diéu kién, didu khoadn bdo hiém va déng phi bao hiém cho Bao hiém Bao Viét. B&n mua bao hiém
phai cé quyén loi cé thé dwoc bao hiém theo quy dinh ctia phap luat.

Bén mua bao hiém c6 quyén loi c6 thé dwoc bao hiém dbi véi nhitng ngudi sau day:
- Ban than Bén mua bao hiém;
- Bb/me clia Bén mua bao hiém;
- Vo/chdng, con clia Bén mua bao hiém;
- Nguwoi cé quan hé nudi duwéng va cap duéng hop phap véi Bén mua bao hiém;
- T4 chtre, doanh nghiép dai dién mua bao hiém cho cac ca nhan cd lién quan;

- Nguwoi khac, néu ngudi dé ddng y cho Bén mua bao hiém mua bao hiém cho minh.
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QUY TAC BAO HIEM & CHUONG TRIiNH BAO HIEM VISA PROTECTION

3. Bénhco sﬁn[thq,o’ng tat co san la ti[lh trang bénh ;ét hoac thyJo’ng tat cia Ngwoi dwoe bao hiém cé twr
trwdc ngay bat dau dwoc nhan bao hiém theo hop dong bao hiém va la bénh/thwong tat ma Nguwoi dwoc
béo hiém:

a. D3 dwoc bac si chdn doan hoac diéu tri trwdc ngay bat dau hiéu lwc bao hiém; va’hodc

b.  Dau hiéu, triéu chirng clia bénh/thuong tat khdi phat trong vong 36 thang trudc ngay bat dau hiéu
lwc bao hiem ma Nguwoi duwoc bao hiém da biét hoac y thirc dwoc cho du Nguwoi dwoc bao hiém co
thwe sw kham, diéu tri hay khéng.

Viéc xac dinh bénh c6 s&n phai can c vao hd so'y té dwoc lwu trir tai bénh vién hodc co sé y té dwoc
thanh lap hop phap, cac tai liéu y khoa dwoc Bo Y té va cac co quan cé thdm quyén ban hanh hoac cac
théng tin do B&n mua bao hiém, Nguwdi dwoc bdo hiém tw ké khai trén hd so' yéu ciu bao hiém hodc
phiéu b sung lich s bdi thwérng clia cong ty bao hiém.

4. Bénh dac biét |a nhirng bénh sau:

a. Bénh hé than kinh: Cac bénh viém hé than kinh trung wong (n&@o), teo hé théng anh hwéng Ién hé
than kinh trung wong (bénh Huntington, mét diéu van dong di truyén, teo co cot sbng va hoi chirng
lién quan), réi loan van déng ngoai thap (Parkison, réi loan trwong lwc co, ri loan van dong va ngoai
thap khac), Alzheimer, hoi chirng Apallic, hoi chirng mét tri nhé, dong kinh, hén mé, cac bénh bai
nao va hdi chirng liét khac;

b. Bénh hé hé hap: Suy phéi, tran khi mang phéi, phdi tdc nghén man tinh (COPD);

c. Bénh hé tuan hoan: Bénh cla tim, tdng/cao huyét ap, tang ap lwc ddng mach vé cén, cac bénh mach
mau nao, dot quy, va cac hau qua/di chirng clia cac bénh nay;

d. Bénh hé tiéu hoa: Viém gan A, Viém gan B, Viém gan C, xo gan, suy gan, séi mat;

e. Bénh hé tiét niéu: Bénh cta cau than, bénh cta éng than, séi than, sdi niéu quan, séi dudng tiét
niéu dwai, suy than, héi chirng than hw;

f.  Bénh hé ndi tiét: RGi loan tuyén gidp, dai thao dwong, réi loan ndi tiét tuyén tuy, bénh cia tuyén
thwong than, roi loan cac tuyén ndi tiet khac;

Bénh khdi U: Ung thw, Khéi U/ bwédu cac loai;

h.  Bénh clia mau: RGi loan dong mau, réi loan chirc nang clia bach cau da trung tinh, bénh lién quan
mo lwdi bach huyét va hé thong lwdi moé bao, ghép tay;

i.  Bénh cla da va biéu mo lien két: Bénh Lupus ban dd, xo ctrng bi toan than, xo ctrng rai rac, xo
cng bleu bi tién trién/cot bén teo co, loan dwdng co va bién chwng clia cac bénh nay, Pemphigus,
vay nén, mé day di ’ng man (cé diéu tri bang khang nguyén ctia nwdc ngoai).

5. Bénh nghé nghiép 1a bénh phat sinh do dley kién lao dong co hai clia nghé nghiép tac dong déi voi
ngudi lao déng. Danh muc céq loai bénh nghé nghiép do B Y té va B6é Lao déng - Thuong binh va Xa
h6i hodc co quan cé tham quyén twong dwong clia nwéce sé tai ban hanh.

6. Bénh vién la mot co s& kham va diéu tri bénh hop phap, duwoc cip gidy phép hoat dong theo luat phap
cla nwoc sé tai va:

- C6 kha nang va phuwong tién chan doan bénh, diéu tri va phau thuat;

- C6 diéu kién thuan Ioi cho viéc diéu tri ndi tri va co hé thong theo ddi strc khoé hang ngay cho cac
bénh nhan diéu tri ndi trq;

- Khong phai la noi dé an dwdng phuc hdi strc khoe, mat xa, xdng hoi hodc la mét noi déc biét chi co
muc dich duy nhat la phuc vu cho nguoi gia hoac giup do cai nghién reou, thuoc phién, ma tuy hoac
de diéu tri roi loan tam than.

7. Chi phiy té thwc té |a cac chi phi'y té phat sinh can thiét, hop Iy va chilién quan dén viéc kham va diéu
tri y t€ clia Nguwoi dwoc bao hiem theo chi dinh cua bac si trong tredng hop 6m bénh, thwong tat thudc
pham vi bao hiém.

8. Cosoy té 1a mot co s& kham chivra bénh hop phap duoc lugt phap nuoc s& tai cong nhan, co6 giay
phép dieu tri ndi tru va/hodc ngoai trd, khdng phai la noi dung dé nghi ngoi hodc dieu dwéng hay mét co
s& dac biét danh riéng cho ngwoi gia, hodc dé cai nghién rwou, ma tdy, chat kich thich.

9. Chuyen bay néi chuyen la chuyen bay xuat phat tir (cac) diém tam dirng/diém trung chuyén, trong dé

diém tam dung/ diém trung chuyén 13 (cac) diém dwoc xac dinh trén Vé may bay, khéng phai 13 Diém di
hay Diém dén.
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10. Chuyén di nghia la hanh trinh di lai/di chuyén nam trong thoi han béo hiém, tir ngay bat dau téi ngay két
thac ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém (bao gom ca trwdng hop gia han va dwoc cong ty bao hiém
chap thuan).

11. Chuyén di mét chiéu la hanh trinh chi ¢ chiéu di ma khéng bao gém hanh trinh quay tré vé diém xuét
phat ban dau.

12. Chwong trinh bao hiém nghia la mtrc trach nhiém bao hiém dwoc quy dinh trong Glay chirng nhan bao
hiém/Hop ddng bao hiém ma Nguwoi dwoc bao hidm doé da thanh toan tién phi bao hiém.

13. Coéng ty bao hiém Ia Tdng cong ty Bao hiém Bao Viét (Bao hiém Bao Viét) hodc cac cong ty thanh vién
trire thudc dwoe thanh 1ap va hoat dong theo phap luat Viét Nam.

14. Cong ty ctru tror la cong ty ctru tro quédc té do Cong ty bao hiém Gy quyén thwc hién cac dich vu ciru tro
y té va hdi hwong.

15. Dich bénh Ia mét dot bung phét dot ngc}‘t clia mot bénh truyén nhié‘m, ¢6 s lay lan nhanh chéng va anh
hwédng trong mét thdi gian ngan cho nhiéu ngwoi trong mét cong dong hodac moét khu vire dia ly.

16. Dai dich la mot dot bung phat bénh truyér] nhiém theo cac tiéu chi sau day do co quan co thadm guyén
hoac TO chtre Y té Thé gioi (WHO) cong bo, co kha nang lay lan cho dan so trén mot vung lanh thd réng
I&n hoac trén toan thé gidi:
- Sw xuét hién mang tinh bao dong cia mét can bénh méi dbi véi cong dong;
- Virus lay nhiem sang ngwoi, gay ra tinh trang bénh tat nghiém trong;
- Virus lay lan dé dang va lau dai gitrva nguwdi v&i nguoi.
17. Dang ky Ién may bay nghia la dang ky clia Nguwoi dwgc bao hiém tai cong khdi hanh clia san bay hozc
thong qua bat ky phwrong thirc nao dwoc cac hang hang khong chap nhan de nhan thé 1én may bay (bao
gom thé 1én may bay dién t).

18. Diém di nghta 1a diém khéi hanh theo lich trinh dwoc quy dinh trong Ve may bay clia Nguoi dugc bao
hiém. Trong trwdng hop chuyén bay cé nhiéu chang, diém di la diém khéi hanh cla chuyén bay dau tién.

19. Piém dén nghia Ia diém dén theo lich trinh dwgc quy dinh trong Vé may bay clia Nguwéi duwoc bao hiém
hodc dwgc Hang hang khéng xac nhan trong trwéng hop diém dén thay déi so véi lich trinh dwoc quy
dinh trong Vé may bay khi xay s kién bat kha khang. Trong trwéng hop chuyén bay cé nhiéu chang,
diém dén 1a diém ha canh clia chuyén bay cudi cung.

20. DPiém xuéat phat ban dau la diém dau tién noi Nguwoi dwoc bao hiém bat dau thwc hién Chuyén di.

21. Gidy chirng nhan bao hiém nghia la théa thuan do Cong ty bao hiém cép cho Nguoi dwgc bao hiém,
la mét phan clia hgp dong bdo hiém va la bang chirng giao két hgp dong bao hiém.

22. Giay to théng hanh nghia la ho chiéu, thi thuwc, thé can cwde, chirng minh nhan dan hoac gidy phép lai
xe dwoc mang theo trong sudt chuyén di.

23. Hanh ly bao gébm hanh ly xach tay va hanh ly ky gti, thugc s& hiru clia Nguoi dwoc bao hiém, hoac
duwoc Ngwoi dwoe bao hiem mang theo hodc mua trong chuyén di.

24. Hang Hang khong la mot té chirc dugc thanh lap va co giay phép hoat dong kinh doanh van chuyén
hanh khéch ¢6 thu phi theo cac tuyén bay c6 dinh dwoc 1én lich trinh san gilra cac san bay thwong mai
dwoc cap phép theo quy dinh cla phap luat.

25. Mét tich 1a viec Ngwoi dwoc bao hidm dwoc xem nhw da tir vong néu mét tich trong 24 thang lién tuc va
c6 bang chirng day da cho viéc két luan rang s kién tir vong dé la do tai nan gay ra. Tuy nhién, néu vao
bt ctr thei diém nao sau khi Cong ty bao hiém da chi tra bdi thuwong cho trwdng hop tlr vong dé6 ma
Nguoi dwoc bao hiém duoc phat hién 1a van con séng thi sb tién nay phai dwoc Ngudi thu hwdng hoan
lai cho Cong ty Bao hiém.

26. Ngwoi dwoe bao hiém la nhitng ngwoi dugc chép nhan va cé quyén loi dwoc bao hiém, cé tén trong
giay chtrng nhan lgéo hiém hoac Hop dong bao hiém va da hoan thanh nghia vu thanh toan phi theo hop
dong bao hiem/giay chirng nhan bao hiém.

27. Ngw&i than baosgc‘“)m Thanh vién gia dinh va 6ng ba ndi/ngoai, anh chi em rudt, chau néi/chau ngoai,
anh chj em dau/ré clia Nguwoi dwgc bao hiem.

28. Nguweoi thu hwéng la nguoi dugc hudng quyén loi bao hiém theo Hop di‘)ng,béo hiém. Nguwai thu hudng
la Ngwoi dwoc bao hiém hodc nguwoi dwoc Ngwoi duwoc bao hiém chi dinh dé nhan tién bao hiém (trir khi
hop dong co6 quy dinh khac). Trwdng hop Nguwoi dwoc bao hiém tir vong, va khong cé nguwdi dwoc chi
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dinh nhan tién tai Hop dong bao hiém, Nguoi thu hwdng la nguoi thira ké hop phap clia Nguoi dugc
bao hiém.

29. Noi cw tru la noi ma Nguwoi dwoc bao hiém thuwdng xuyén sinh sbng va/hodc hoc tap/lam viéc tai thoi
diém tham gia bao hiém.

30. Om béqh la tinh trang co thé co dau hiéu clia mdt bénh [y khac v@i tinh trang strc khde binh thwong,
dwoc biéu hién bang cac triéu chirng hay hoéi chirng c6 chan doan clia bac sf.

31. Phwong tién céng cdng bao gém:

a. bétcw loai xe buyt, xe khéch,‘xe taxi, xe cta khach san, pha, tau dém khi, tau cér)h ngam, tau thay,
tau héa, xe dién, tau dién ngam, hodc cac phwong tién cong cong khac dwoc cap phép hop phap
cho viéc chuyén ch@ thuwdng xuyén cac hanh khach cé mua vé.

b. bat cr loai may bay canh cb dinh hodc may bay tryc thang nao dwoc cung cép va khai thac bdi
hang hang khéng hodc mét cong ty bay thué chuyén coé gidy phép van chuyén thuwdng xuyén cac
hanh khach c6 mua vé va chi khai thac gitra cac san bay thwong mai hoac cac san bay trwc thang
thwong mai dwoc cap phép.

32. Qué hwong la noi Nguwoi dwoc bao hiém dworc sinh ra va/ hodc cé tw cach cbng dan.

33. Qudc gia dén co nghia la qudc gia noi c6 diém dén theo lich trinh dugc quy dinh trong Vé may bay cla
Nguwoi dugce bao hiem hodc diem den dwec Hang hang khdng xac nhan trong trwong hop thay doi so voi
lich trinh dwoec quy dinh trong Vé may bay khi xay sw kién bat kha khang.

34. Ruat ngan chuyén di nghia la viéc Nguoi dugc bao hiém khong thé hoan thanh chuyén di theo thai han
dw kién va phé}i quay tr@ vé noi cw tr hodc diém xuat phat ban dau sau khi dén diém dén trong hanh
trinh cGia chuyén di.

35. Sw kién bat kha khang |a nhirng sw kién dién ra hoan toan khéng thé biét truéc dwoc va khac phuc
dwoc mét cach khach quan, du da ap dung tat ca cac bién phap can thiét trong diéu kién va kha nang
cho phép. Cac s kién bat kha khang thuwdng bao gdbm nhuwng khdng gidi han & thién tai, chién tranh,
khiing bd, dich bénh ho&c dai dich theo cdng b clia co quan cé thdm quyén, Iénh c&m van.

36. Tai nan |a b4t ky sw kién bat ngo, khong lwong trwde, gay ra b&i mét lwc/tac nhan co thé nhin thay dwoc
tt bén ngoai Ién than thé Nguoi duoc bao hiém va xay ra trong thdi han bao hiém, la nguyén nhan truc
tiép dan dén tén thuwong than thé hodc tlr vong cho Nguwdi dwoc bao hiém va xady ra ngoai sw kiém soat/y
dinh ctia Nguwoi dwoc bao hiém.

Theo quy tac nay, Bao hiém Bao Viét dong y tai nan co bao gém s kién ngd ddc thirc an, d6 uéng hoac
hit phai hoi doc, khi déc, chat doc, khi gas.

37. Thanh vién gia dinh cd nghia la \(Q’/chéng dang & trong tinh trang két hon hop phap, con hop phap (bao
gom con dé, con riéng cla vg/chong cla Nguwoi dwgc bdo hiem hodc con nudi hop phap), cha me dé,
cha me vo/ chéng clia Nguwéi dwoc bao hiem.

38. Thoi han bao hiém la khoang thoi gian dwoc tinh tr thoi diém Cong ty bao hiém bat dau nhan bao hiém
dén khi két thic bao hiém, duoc ghi trong Bang quyén loi bao hiém va’hoac Gidy chirng nhan bao hiém.
Thoi han bao hiém theo quy tac bao hiém nay cé do dai tdi da 1a 365 ngay.

Trte khi ¢é quy dinh khac trong Hop ddng bao hiém hoac Glay chtrng nhan bao hiém, trwong hop Nguoi
dwoc bao hiém quay vé diém xuét phat ban dau trwdc ngay két thuc ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém,
thoi han bao hiém sé& chdm dut ké tir thoi didm Nguoi dwoc bao hiém hoan thanh thd tuc nhap canh
quay tr& vé diém xuét phat ban dau.

39. Thoi gian khéi hanh theo lich trinh 14 thdi gian khéi hanh cla chuyén bay dwoc néu trén vé may bay
clia Hang hang khoéng tai thei diém mua hoac l1a thi gian khéi hanh theo lich trinh mai (tuy thoi gian nao
mudn hon). Thoi gian khéi hanh theo lich trinh méi |a thei gian khéi hanh theo théng bao thay déi cta
hang hang khédng mudn nhét trwéc 24 gior so vai thoi gian khéi hanh theo lich trinh dwoc néu trén vé
may bay (trir khi hop ddng cé quy dinh khac).

40. Théi gian khéi hanh thye té 1a thoi gian khéi hanh thuc té cla chuyér] bay dwgc Hang hang khdng
cung cap hodc thoi gian kh&i hanh thyc té theo di liéu ctia Bén th&r ba nham phuc vu cho hoat déng giai
quyét yéu cau boi thwong ciia Cong ty bao hiem.

41. Thi thyce la gidy to nhap canh do co quan co thdm quyén cép thi thuc clia mét quée gia cap cho cong
dan nwdc khac cho phép nhap. canh vao quoc gia hodc khu virc ma Nguwoi dwoc bao hiém dang nop hod
so xin thi thwe. Co quan co6 thdm quyén cép thi thuc Ia Dai str quan hoac Lanh sy quan hoac co quan
khac cé thdm quyén twong tw tly theo quy dinh cla tirng quéc gia.
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42. Thwong tat toan bo vinh vién 1a cac tdn thuwong co thé 1am cho Ngudi dwoc bao hiém bi can tré hoan
toan khi tham gia vao cong viéc cta nguoi do hay bi méat hoan toan kha nang lao dong trong béat ky loai
lao ddng nao, kéo dai 180 ngay lién tuc ké tir ngay két thuc diéu tri va khoéng hy vong vao s tién trién
cla thwong tat do.

a. Quyeén loi thwong tat toan bod vinh vién duwoc xem xét chi trd khi xay ra mét trong cac trwéng hop
sau:

i. Nguwoi dwoc bao hiém bi mét hoan toan, liét hoan toan va khdng th,é phuc héi dwoc chire nér)g
clia: hai tay; hoac hai ché,n; hoac mét tay va mét chan; hoac hai mat; hoac mét tay va mot mat;
hoac mét chan va mot mat.

Trong trwdng hop nay, méat hoan toan, liét hoan toan va khéng thé phuc hdi dwoc chirc nang
clia tay dwoc tinh tir ¢d tay tré 1&n (theo chiéu tir ¢b tay dén vai); mat hoan toan, liét hoan toan
va khong thé phuc hdéi dwoc chirc ndng clia chan dwoc tinh tir mét ca chan tré 1én (theo chiéu
tir mét ca chan dén dui); mat hoan toan va khong thé phuc hdi dwoc chirc nang clia mét dwoc
hiéu 1a mat hoan toan hodc mu hoan toan;

i. Ngwoi dwoc bao hiém bi tbn thuwong co thé tir 81% tré 1én din dén bj can tré hoan toan khi
tham gia vao céng viéc clia nguwdi dé hay bi mat hoan toan kha nang lao déng trong bat ky loai
lao d&ng nao theo xac nhan ctia co quan y t& hodc Hoi ddng giam dinh Y khoa cép tinh, thanh
phé trirc thudc trung wong hodc td chirc giam dinh y t& hop phap dwoc Cong ty bao hiém nwéc
ngoai chép thuan;

iii. Cac trwong hop thwong tat toan b vinh vién khéac duoc liét ké trong Bang ty lé tra tién tor
vong/thwong tat vinh vién dinh kém quy tac bao hiém.

b.  Viéc ching nhan nguoi dwoc bao hiém bi mat hoan toan bo phan co thé (tay, chan hoac mét) co
thé dwoc thuwe hién ngay sau khi sw kién bao hiém xay ra hodc sau khi két thic viéc diéu tri.

Viéc chirng nhan bj liét hoan toan va khéng thé phuc hdi chirc nang cia cac bo phan co' thé hoac
mp hoan toan hoac bi ton thuo’ng co thé tr 81% tr& 1én duoc thL_Pq hién khéng sém hon 180 ngay
ké tr ngay xay ra sw kién bao hiém hodc tir ngay bénh ly dwoc chan doan.
43, Tién ca nhan nghia Ia tién mét, séc, séc du lich va Gy nhiém chi cia Ngwoi dwoc bao hiém, khéng bao
gom thé tin dung va thé tich Iy cé gia tri.
44. Tinh trang nguy kich Ia tinh trang strc khog, tén thwong co' thé ma theo y kién bac sT can phai diéu tri
khan cap dé tranh de doa dén tinh mang.
45. Tinh trang y té khan cép la mét sy kién bat thwong duoc xac dinh boéi WHO 1a 6 kha nang gay ra rdi
ro strc lghét? cong dong cho cac quoc gia thong qua s lay lan ra toan cau va c6 thé can phai cé phan
(rng quoc té phoi hop.
46. Ton thwong co thé la cac ton hai vé mat sinh hoc déi vai co' thé con ngudi do tai nan gay ra trong thoi
han bao hiém.

47. Tré em nghia la ca nhan c6 do tudi tlr 0 dén 16 tudi tai ngay hiéu lwc ctia hop ddng bao hiém, & con
dé/con nubi hop phap/nguoi dwgc giam ho ctia Nguwdi dwoc bao hiém va tham gia chuyén di cung voi
Ngudi dwoc bao hiém.

48. Tl.!OI la tudi ctia Ngudi duwoc bao hiém dwoc tinh theo 1an sinh nhat lién trwéc vao ngay hop déng bao
hiem co6 hiéu Iwc.

49. Ve may bay la xac nhan hanh trinh do Hang hang khéng hoac dai dién dy quyén cla Hang hang khéng
cung cap cho khach hang, sau khi khach hang thanh toan day du va thanh cong. Trén vé may bay c6 ho
tén day du cla khach hang, ma dat cho, thong tin chuyén bay va céac théng tin lién quan khac (néu co).

PHAN 2. QUYEN LQI BAO HIEM

A. QUYEN LQ1BAO HIEM TAI NAN CA NHAN/ CHI PHi Y TE VA VAN CHUYEN CAP CUrU
Muc 1. Tai nan ca nhan

Khi quyén Igi bao hiém nay la mét phan ctia hop déng, trong truong hop Nguoi dugc béo hiém bj Ton thuong
co thé trong chuyen di dan dén tlr vong hoac thuwong tat toan bd vinh vién, Cong ty bao hiém sé chi tra theo
han mirc quyeén lgi clia chuwong trinh da Iwa chon va theo Bang ti 1é chi tra quyén lgi nhuw sau:
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| T vong 100%

Il Thwong tat toan bd vinh vién

1 Héng toan by chirc nang nhai va noi 100%

Mat hoan toan, liét hoan toan va khéng thé phup hdi dwoc chirc nang
clia: ca 2 ban tay, hodc ca 2 ban chan, hodc mat 1 canh tay va 1 ban

z > . 0,
2 chan, hoac mat 1 canh tay va 1 cang chan, hoac mat 1 ban tay va 1 100%
cang chan, hoac mat 1 ban tay va 1 ban chan
3 Cét toan bd mot bén phdi va mét phan phdi bén kia 100%
Tén thwong co thé tir 81% tré 1&n dan dén bi can tré hoan toan khi tham
4 gia vao cong viéc clia ngwoi do hay bi mat hoan toan kha nang lao déng 100%

trong bat ky loai lao dong nao duwoc doi chiéu theo dinh nghfa Thwong
tat toan bd vinh vién

Céc diéu kién

1. Quyén loi bao hiém tai nan ca nhan chi dwoc chi tra khi sy kién bao hiém xay ra sau thoi gian khdi hanh
thuc té cla phwong tién van chuyén ctia Ngudi dugc bao hiem dé bat dau thie hién Chuyeén di. DOi voi
quyen loi Ttr vong do tai nan, Cong ty bao hiém chi chi tra quyen lgi khi thoi diém tir vong nam trong thoi
han bao hiém.

2. D6i voi Nguoi dugc bao hiém tir 2 tudi — 75 tudi, mirc chi tra téi da la 100% mirc quyén i nhw dugc
néu chi tiét trong Bang quyén lgi bao hiem.

3. DGi v&i Nguoi dwgc bao hiém tir 76 tudi — 85 tudi va Tré em tir 0 tudi dén 2 tudi, sé tién bao hiém duoc
chi tra tt 20% - 50% s0 tien bao hiém, tuy theo quy dinh tai Hop dong bao hiém va/hodc Giay chirng
nhan bao hiém.

4. Néu tai thoi diém xay ra tai nan, Nguoi dugc bao hiém da bi cét cut hoac mét di mét ban tay, mét canh
tay, mot bén’chén, mdt cang Qhén hoac mat thj lwc ciia mét mé_t hodc ca hai mat, thuo[lg tat do §é khong
duwoc tinh dé chi trd theo quyén logi Thwong tat toan bd vinh vién do tai nan theo quy tac bao hiém nay.

Muc 2. Chi phi y té do tai nan, 6m bénh
Muc 2.1 Chi phi y té phat sinh do tai nan, 6m bénh khi di du lich

Khi quyen loi bao hiém nay la mot phan cta hop dong, Cong ty bao hiém sé thanh toan tat ca cac Chi phiy
te thwe té phat sinh va téi da khong vurot qua so tién bao hiém dwoc quy dinh trong Bang Quyen loi bao hiém
néu Nguoi dwoc bdo hiém bi Ton thwong co thé do tai nan hoac ém bénh trong subt chuyén di can phai diéu
tri.

Céc diéu kién

1. Quyén lgi bao hiém chi phi y té phat sinh do tai nan, 6m bénh chi dwoc chi tra khi rdi ro tai nan/ém bénh
xéy ra sau thoi gian,khc’yi hanh thuc te cla phuwong tién van chuyén clla Nguwoi duwoc bdo hiem dé bat
dau thwc hién Chuyén di. Doi voi cac chi phi'y té phat sinh tai nwéc ngoai, khong phai noi cu trd hoac
gué hwong, Céng ty bao hiém sé chi thanh toan cho cac chi phi phat sinh nam trong thoi han bao hiém.

2. Néu Nguoi dugce bdo hiém gap sy cb ém bénh hay tai nan can phai nam vién diéu tri, va téng chi phi
diéu tri woc tinh vwot qua 2500 USD/nguoilvy, thi sau khi duoc sw déng y va uy quyén cliia Céng ty bao
hiém, Cong ty ctru tro' sé& gitp thu xép bao lanh vién phi cho Ngudi dwoc bao hiém.

3. Coéng ty bdo hiém chi tra cac chi phiy té can thiét phat sinh tai noi cw trii hodc qué hwong trong vong 30
ngay sau khi Ngudi dwoc bao hiém tré vé tir Chuyén di véi diéu kién cac chi phi dé la chi phi phat sinh
do hau qua cla tai nan hodc 6m bénh xay ra & nwdc ngoai trong thdi han bao hiém. Chi phi y té phat
sinh tai noi cw trd hodc qué hwong tdi da bang 10% sé tién béo hiém ctia quyén lgi chi phi y té. Trong
moi trwd'ng hop, tdng han muirc chi trd khéng vwot qua han mirc Chi phi y té quy dinh tai Chwong trinh
bao hiém.

4. Céc trwong hop loai trir trach nhiém bao hiém: Céng ty bao hiém sé khéng chi tra cho:

a. Chiphiy té cta viéc diéu tri ma theo y kién cta bac sT la Nguoi duoc bao hiém co thé tam hoan
viéc dieu tri dé dén sau khi két thuc chuyén di;
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b.  Chi phi phat sinh thém khi Nguoi dwgc bao hiém nam diéu tri tai mot phong khéng phai la phong
tiéu chuan co gia thap nhat tai bénh vién (nhw phong riéng, phong bao) hoac céc chi phi cho dich
vu cham so6c dac biét, hoac y ta riéng;

c. Cacbo phan va thiét bjy té sau:

- Cac bp phan/thiét by t& co tac dung hé tro' chirc néng’vén d@ng~hoéc cac chirc nang khac clia
co thé nhuw: nang, nep, xe lan, may trg thinh, kinh thudc, may hé trg tim;

- Céc dung cu chinh hinh mang tinh chét thdm my;

- Cac bg phan gia, bao gom cac bo phan, thiét bi, chét liéu dwgc lam gid/nhan tao dé thay thé
cho céac bd phéan cla co thé;

d. Kinh mét va cac dung cu hé tro thinh va thi lwc va thudc ké don cho nhirng truéng hop nay;

e. Diéu tri thAm my, phau thuat thdm my, phau thuat tao hinh, cac bién ching clia viéc diéu tri thdm
my/phau thuat thAdm my/phdu thuat tao hinh; chinh hinh (khéng bao gém trwéng hop phau thuat
chinh hinh nhdm muc dich tai tao d& phuc hdi chirc ndng clia co quan/bd phan co thé bj tn thwong
phat sinh trong thdi han bao hiém);

f.  Khuyét tat bAm sinh;

g. Bénh/rbi loan tam than va hanh vi, cac bénh/r6i loan vé than kinh (loai trir nay khong ap dung doi
V@i cac treong hop cap tinh);

h. Nha khoa, ngoai trir diéu tri rang khan cép do tai nan thuéc pham vi bdo hiém;

i.  Bénh phong, cac bénh lay lan qua dwdng tinh duc nhw ha cam mém, 1au, giang mai, herpes sinh
duc, sui mao ga (méng ga), HPV sinh duc, bénh do ran mu (chay cua), chlamydla trichomonas,
trung roi, bénh hot xoai (u lympho sinh duc), nhiém cytomegalo virus, u mem lay & nguwoi trén mudi
(10) tudi, 6m bénh lién quan dén cac bénh thudc hdi chirng suy glam mién dich (HIV) bao gbm cac
hoi chirng lién quan dén AIDS va bét clr bién chirng ho&c bién ddi nao lién quan dén AIDS hoac cac
bénh lién quan dén AIDS khac;

j. Ruiro va cac hau qua, bién chirng do rii ro d6 xay ra ngoai thoi han bao hiém:;

k. Thuc hién chuyén di d bac sT diéu tri co khuyén nghi trén ho so'y té trudc d khong nén di do tinh
trang strc khde, hoac du lich, tham gia chuyén di vi muc dich diéu tri y té hoac st dung cac dich vu
y t&, hodc khong tuan thi khuyén céo, hwéng dan clia Co quan cé tham quyén;

l.  Diéu tri hay Chi phi y té dwoc thye hién khong cé sw chi dan clia bac si; kham strc khde tbng quat
hay kiém tra strc khde dinh ky du c6 két luan bénh hay khong, cac chi phi phat sinh khong phai tee
viéc diéu tri hay chan doan cho mét tn thuong co thé do tai nan/om bénh duoc bao hiém; cac chi
phi phat sinh nam ngoai thoi han bao hiém, ngoai tr» diéu kién sb 3 ciia Muc nay;

m. Néu trudc va trong Chuyén di, Nguoi dwoc bao hiém khong tuan thi cac han ché hoc quy dinh di
lai dwgc ban hanh bang van ban bé&i Co quan cé tham quyén.

Muc 2.2 Quyeén lgi tro cap trong thei gian nam vién do tai nan/ 6m bénh

Khi quyén lgi nay la mét phan ctia hop déng, trong trwdng hop Nguwdi dwoc bao hiém nhap vién dé diéu tri
ndi tru do tai nan hoac ém bénh thudc pham vi bao hiém tai Muc 2.1 trong chuyén di, Cong ty bao hiém sé chi
tra s6 tién tro cap ghi trén bang quyén loi bao hiém cho méi ngay Nguwéi dwoc bao hiém phai ndm vién diéu
tri ndi trd qua dém, t6i da 20 dém trong subt thdi han bao hiém.

Muc 3. Van chuyén y té cap ctru
Muc 3.1 Chi phi van chuyén y té cap ctru

Khi quyen loi nay 1a mét phan ctia hop déng, trudng hop Nguwoi dwoc bao hlem bi ém bénh hoéc tén thwong
co thé trong chuyén di, nguy hiém t&i tinh mang va can phai van chuyén khan cap dén dia diém khac de diéu
tri hodc quay tré lai noi cw tra/ qué huwong, Cong ty clru tro do Cong ty bao hiém chi dinh sé& thu xép van
chuyen Nguwdi dwoc bao hiém bang bat ky phwong tién nao phu hop nhét dwa trén tinh trang ctia Nguoi dugc
bao hiém.

Phuwong tién van chuyén do Cong ty ctru tro khan cap thu xép co thé bao gém may bay ciru thuong, xe ciu
thwong, phwong tién hang khéng thong thwong, tau hda hodc bat cir phwong tién nao khac phu hop. Tat ca
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quyet dinh vé& loai phwong tién van chuyén va diém dén sé do Céng ty ctru tro quyét dinh dwa trén tinh trang
y té clia Nguwdi dwoc bao hiém va dwoc chap thuan béi Cong ty bao hiém.

Céc chi phi dwoc bao hiém 1a nhirng chi phi cho dich vu thyc té phat sinh do Céng ty ciru tre cung cap va/hodc
thu x&p dé van chuyén y t& cap cru, bao gdm chi phi van chuyén, chi phi dich vu y té, thiét bj can thiét, chi
phi hgp ly cho viéc lién lac khan cép (dién thoai cb dinh, dién thoai di ddng va may fax). Mirc chi tra téi da toi
s6 tién bao hiém dwoc quy dinh trong Bang quyén lgi bao hiém.

Cac diém loai trir trach nhiém bao hiém:
Cong ty bao hiém sé& khong chi tra:

a. Bét ky chi phi nao phat sinh cho dich vu cta bén thtr ba cung cap ma Nguoi duoc bao hiém khong c6
trach nhiém chi tra hoac cac chi phi d6 da bao gom trong goi chi phi ctia chuyén di;

b. Batky chi phi nao cho dich vu khéng dwoc chép thuan va thu xép béi Coéng ty ciru tro'. Trong trwérng hop
Ngudi dwgce bao hiém hodc dai dién clia Ngwdi dwoe bao hiém da théng bao cho Cong ty bao hiém hoéc
Cong ty clru tro, tuy nhién chwa c6 di hd so va chwa du can cir dé Cong ty clru tro thu xép Van chuyén
y t& cép clru, Ngudi dwoc bdo hiém cé thé tw thu xép va nop hd so yéu cau bdi thworng dé Cong ty bao
hiém danh gia va giai quyét bdi thuwdng sau.

Muc 3.2 H6i hwong thi hai

Khi quyén loi nay la mét phan clia hgp dong, trong treong hop Ngudi dugc bao hiém tir vong do cac ri ro
tai nan/ om bénh thudc pham vi bao hiém trong Chuyén di, Cong ty bao hiém sé chi tra chi phi dé van chuyéen
thi hai hoac tro clla Ngwoi dwgc bao hiem tré vé noi cw trd hodc vé Qué hwong cia ho.

Cac trwong hop loai trir trach nhiém bao hiém:

Cong ty bao hiém sé& khong chi trd cho bt ky chi phi nao lién quan dén cac quy dinh vé nghi I& ton gido, tin
ngwdng.

Muc 3.3 Chi phi mai tang

Khi quyen loi nay la mét phan cta hop dong trong trwong hop Nguwoi dwoc bao hiém bi t&r vong do cac rdi ro
tai nan/ 6m bénh thuéc pham vi bao hiém trong Chuyén di, Céng ty bao hiém sé chi tra cho cac chi phi mai
tang thwc té phat sinh (trlr chi phi chon ct hodc héa tang) téi da khong vwot qua sb tién bao hiém trong Bang
quyén loi, bao gdm: chi phi cho dich vu mai tang, chi phi quan tai, chi phi van chuyén thi thé tir noi qua doi
t&i noi td chirc |1& tang va nghia trang, chi phi dich vu tang 1é khac lién quan t&i cong tac té chire tang 1&.

Cong ty bao hiém c6 thé truc tiép chi tra cac chi phi mai tang thuc té phat sinh cho cong ty cung cap dich vu
tang 1& (hoac co s@ twong tw) hoac chi trd cho Nguwdi thu hwdng sau khi Nguoi thu hwéng cung cép cac
ching t can thiét va hop 1&, bao gém hop ddng hodc thda thuan st dung dich vy, héa don/bién lai, chirng
tr thanh toan va chirng to khac (néu co).

Diéu kién chi tra ap dung chung cho Muc 3 — Van chuyén y té cap ctru:

a. Quyén lgi bdo hiém chi duoc chi tra khi radi ro tai nan/’c“')m bénh xéy ra sau thoi gian }(hc’yi hanh thuc té
cla phwong tién van chuyéen cla Ngwoi dwgc bao hiem dé bat dau thue hién Chuyén di va van trong
thoi han bao hiém.

b. Cong ty bao hiém chi trd cho cac chi phi phat sinh trong vong 30 ngay ké tir ngay xay ra sy kién bao
hiém.

Céac quyén lgi bao hiém bé sung cho Quyén lgi Van chuyén y té cap clru:

Muc 3.4 Tham viéng bénh nhan & nwéc ngoai

Khi quyén lgi nay |a mét phan cta hop dong cong ty bao hiém sé chi tra chi phi di lai va an & thyc té phat
sinh cho mét (01) Nguwoi than, bao gom tién vé may bay khi h0| hang phé thdng va tién khach san, téi da

khong vuwot qua sg tién bao hiém dwoc quy dinh trong Bang quyén loi bdo hiém. Cac chi phi nay dwoc chi tra
cho Nguoi than dé thuwe hién cac cdng viéc sau:
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a. Di cing v&i Nguoi dugc bao hiém do Nguoi dwgc bao hiém phai nhap vién do tinh trang Om
bénh/Thuwong tat than thé nguy hiém t&i tinh mang; va/hoac

b.  H& trg viéc hoi huong thi hai Nguoi dugc bao hiém trong truong hop Ngudi dwgc bao hiém tir vong do
Tai nan thuéc pham vi dwgc bao hiem.

Muc 3.5 Chi phi héi hwong tré em

Khi quyén lgi nay Ia mét phan ctia hop ddng, trong trwdng hop Ngwéi duoc bao hiém bi Thwong tat than thé
hay Om bénh thudéc pham vi dwoc bdo hiém can phai diéu tri ndi trd, néu Tré em khong cé ngudi I&n nao khac
di cung trong chuyén di, Céng ty bao hiém sé& chi tra chi phi &n & va di lai thuc té phat sinh, bao gém tién
phong &, vé may bay hang phd thong va/hodc vé tau va/hodc vé xe khach dé dwa Tré em dé tré vé Noi cw
tri ho&c vé Qué huwong.

Trong trwong hop Tré em can c6 nguwdi hd tong, Cong ty bao hiém sé thanh toan chi phi cho ca tré em va 01
Nguoi than dé dwa Tré em vé Noi cw tri hodc vé Qué huong.

Gidi han thanh toan: Cong ty bao hiém sé& thanh toan chi phi veé khtr hoi hang phé thong va chi phi khach san
tdi da khong vwot qua sb tién dwoc quy dinh trong Bang quyén loi bdo hiém va/hodc Gidy chirng nhan bao
hiém.

Quyén loi nay chi dwoc thanh toan khi co sw chép thuan trwéc cla Cong ty bao hiém vé’tc“’)ng chi phi dwoc
chi tra toi da khong vwot qua so tien bado hiém dwoc quy dinh trong Bang quyén lgi bao hiém.

B. BAO HIEM CHO CAC SU CO TRONG CHUYEN Bl
Muc 1. Quyén lgi bao hiém Tré chuyén bay

Khi quyén loi nay 1a mét phan ctia hgp déng, néu chuyén bay clia Nguoi dwoc bao hiém bi tré sé gid dwoc
quy dinh trong Bang quyén loi bao hiém, Cong ty bao hiém sé& bdi thwdng cho Ngudi dwoc bao hiém theo sb
tién dwoc quy dinh tai Bang quyén loi bao hiém. Nguwdi dwoc bao hiém chi dwoc chi trd quyén loi bao hiém
nay mét 1an trong subt chuyén di.

Céch xac dinh thai gian tré nhuw sau:
Thoi gian tré (gi®’) = Thoi gian khéi hanh thuc té - Thoi gian khéi hanh theo lich trinh.

Trwong hop Hang hang khong sép xép cho Nguwdi duwoc bao hiém thuc hién chuyén bay trén mét may bay cé
s6 hiéu chuyén bay khac sé hiéu chuyén bay ban dau va ma dat ché khong dbi thi quyén loi bao hiém nay
van dugc ap dung trong trudng hop viéc théng bao sé hiéu chuyén bay dwoc Hang hang khéng théng bao
dén khach hang bang van ban (bao gém nhwng khéng gi¢i han & tin nhan SMS/ email hodc phwong tién thich
hop khac) it nhat hai mwoi bdn (24) gio trwde thoi gian khéi hanh theo lich trinh.

Cac trwong hop loai trir trach nhiém bao hiém:
Cong ty bao hiém khong chi tra cho viéc tré chuyén:

a. Xuét phét tlr viéc Nguwoi dwoc bao hiém cham tré khi lam tha tuc 1én may bay theo lich trinh d& duoc
cung cap.

b. Xuét phat tir viec Nguwdi dwoc bao hiém bi tlr chdi l1am thad tuc 1én may bay.
Xuét phét tir dinh céng, bai cdng dan dén s tri hoan dé.

d. Viéc thay déi lich trinh khéng phai do Hang hang khéng sap xép lai.

Muc 2. Quyén lgii bao hiém 1& chuyén bay néi chuyén

Khi quyén loi nay la mét phan clia hop déng, Cong ty bao hiém sé thanh toan tbi da sb tién dwoc néu trong
Bang Quyeén loi bdo hiém néu Nguoi dugc béo hiém bj 16 chuyén bay noi chuyén va khong co6 chuyén bay
thay thé nao trong vong sau (6) gi& ké tlr thoi gian Chuyén bay noi chuyén doé dy kién khéi hanh.

Céng ty bao hiém sé khéng chi tra quyén lgi bao hiém trong trwong hop 1& chuyén bay do nguyén
nhan truwc tiép hoic gian tiép tw:

a. Bé&t ky hanh déng vi pham phap luat nao clia Ngudi dwoc bao hiém;

b. Bét ky hanh vi nao vi pham quy dinh ca Chinh ph;
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c. Nguwodi dwoc bao hiém cb y thuc hién chuyén bay méc du da cé canh bao vé dinh cong, bao loan hodc
nao loan dan sy trén cac phwong tién thong tin dai chung;

d. Nguwodi dwoc bdo hiém khong lam tha tuc theo lich trinh;
e. Nguoi dwoc bao hiém khong 1én chuyén bay thay thé theo sw sap xép clia Hang hang khéng;

f.  Dinh cong, han ché quan ly ludng khéng Iwu hodc hanh déng bai cdng vao ngay chuyén bay dy kién khai
hanh;

Lénh cAm hodc quy dinh cta bat ky co quan Chinh phu nao;
h. Nguwoi dwgc bao hiém dwoc xac nhan vé mat y té 1a khong da diéu kién dé thuwc hién chuyén di;
i.  Nguwoi duwoc bao hiém tw nguyén hily Chuyén bay;
i Nguwoi dwoc bao hiém chd ndi chuyén it hon 04 gir ké tir khi chuyén bay dén ha canh;

k. Diém cét canh ctia chuyén bay ndi chuyén khéng & cliing san bay v&i diém ha canh ctia chuyén bay dén.

Muc 3. Quyén lgi bao hiém Huy chuyén di do bi tir chéi thi thwe

Khi quyen loi nay 1& moét phan cla hop dong trong treong ho’p Nguoi dwoc bao hiém phai huy chuyen di do
bi tr chéi thi thwe bdi co quan co thdm quyén cap thi thuc ctia qudc gia ma Ngwdi dwoc bao hiém mudn nhap
canh, Cong ty bao hiém sé bdi hoan chi phi thuc t& Ngudi dwoc bao hiém da chi tra dé xin thi thwe va chi phi
vé may bay ma cac chi phi nay khéng dwoc hoan lai bdi bat ky bén nao khac. Cong ty bao hiém chi tra chi phi
thuc té va téi da téi sé tién dwoc quy dinh trong bang quyén loi bao hiém.

Déi vai chi phi xin thj thwe: Cong ty bao hiém chi chi tra cac chi phi xin thi thwe, bao gébm I& phi xin thi thuc va
cac loai phi khac, bao gdm nhwng khéng gi¢i han: phi hanh chinh, phi dich vu... trong trwéng hop céc chi phi
do la bat budc theo quy dinh clia co’ quan cé thAm quyén va dwoc thanh toan cuing 1é phi xin thi thuc. Cong
ty bao hiém chap nhan chi tra chi phi xin thi thuc theo bién lai/phiéu thu hop phap clia co' quan c6 thdm quyén
ho&c bang ching thanh toan xac nhan viéc Nguwdi dwoc bao hiém da chi tra chi phi xin thi thwc. Ngoai ra,
cong ty bao hiém khong chi tra cac chi phi nhw phi dich thuat, phi dich vu hd so va cac chi phi twong tw khac
phat sinh do Nguoi dwoc bao hiém tw chi dong chi trad dé hoan thién hd so xin thi thuc.

DPéi vGi chi phi mua vé may bay: Cong ty bao hiém chi chi tra cac chi phi mua vé may bay khéng dwoc hoan
lai bang tién tir bat ky bén nao khac.

Quyén Igi bao hiém nay co hiéu lyc ké tir ngay Gidy chirng nhan bao hiém/Hop ddng bao hiém duwoc cap cho
Nguw&i dwoc bao hiem.

Céng ty bao hiém sé chi tra trong cac trwong hop sau:

a. Nguoi dwoc bao hiém dap (ng tat ca cac yéu cau dé xin thj thwc theo quy dinh ctia co' quan c6 thdm
quyen;

b. Nguwoi dwoc bao hiém chi dwoc chi tra quyén lgi nay mot 1an trong subt thdi han bao hiém;
c. Nguwoi dwoc bao hiém phai cung cip duoc:
- Thw xac nhan tir chéi thi thwc clia co’ quan c6 thdm quyén; va

- Bién lai hogc phiéu thu hogc bang chirng thanh toan chi phi xin thi thic phat hanh béi co quan c6
thém’quyén hoéc t6 chlrc cung cap dich vu tiép nhan ho so xin thi thwe theo chi dinh clia co quan
c6 tham quyeén;

- Xac nhan khéng hoan lai tién vé may bay ctia hang hang khéng hoac dai ly ban vé.

d. Viéc bi tir chéi thi thuc phai xay ra trong vong chin mwoi (90) ngay truwdc ngay khé&i hanh dwoc ghi trén
vé may bay ctia Nguwdi dwoc bao hiém.

Cac trwong hop loai trir trach nhiém bao hiém

Cong ty bao hiém sé& khong chi trd quyén lgi bao hiém trong trwerng hop:

a. Nguoi dugc bao hiém bi tir chéi thi thuc do ndp thiéu bét ky ching tir nao hay khong dap tng dwoc bat
ky yéu cau nao cla co quan cé tham quyén;

b.  Nguoi dwgc bao hiém b sung va hoan thién cac tai liéu xin thi thwc theo yéu cau clia co quan ¢ thdm
guyén trong vong nam (05) ngay lam viéc trwdc ngay khéi hanh dwoc ghi trén vé may bay;
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c.  Thi thuwe bi tr chdi vi ly do ho chiéu,khéng hop 1€, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & thdi han hiéu lwc
con lai it hon sau (06) thang, ho chieu gia, ho chiéu bi rach héng/lem mwc/cac thdng tin bi m, so trang
trang con it;

d.  Thithuc bi tr chdi vi ly do khong lam dung va day dd theo yéu cau clia co' quan c6 thdm quyén khi nop
ho so xin thi thuc;

e.  Thi thwc bi ttr chéi vi ly do chirng minh tai chinh;

f. Thi thwe bi ttr chéi vi ly do lich trinh chi tiét ctia Chuyén di khéng phu hop;

g. Thithuc bi ttr chéi vi ly do khéng cung cip dworc dia chi noi & tai qudc gia hodc khu vue xin cép thi thuce;
h.  Thi thwe bi tir chéi vi ly do khéng dap (rng dwoc yéu cau vé tudi va strc khde theo yéu cau cutia co quan

c6 thdm quyén;

Thi thwe bi tw chéi vi ly do khéng cung cap dwoc bao hiém du lich dap trng dwoc yéu cu clia co quan
c6 tham quyeén;

j.- Thithwe bi tir chdi vi ly do nhap cw béat hop phap hoac khong tuan thli yéu cau clia quéc gia cap thi thue
trong chuyén di trwdc do.

Muc 4. Hay chuyén di

Khi quyén loi nay 1a mét phan clia hop ddng, treérng hop Ngudi dwoc bao hiém hiy Chuyén di theo lich trinh,
Cong ty bao hidm sé bdi thwong téi sé tién bao hiém dwoc quy dinh trong Bang quyén loi bao hiém cho méi
Ngudi dwoc bao hiém ddi vai cac chi phi thanh toan hodc dat coc vé may bay hodc chd & cho chuyén di cuia
Nguoi dwgc bdo hiém ma khéng thé thu hdi dwoc tir nha diéu hanh tour du lich, Hang hang khéng hodc nha
cung cap dich vu lwu tru.

Quyén Igi bao hiém nay c6 hiéu luvc mét (01) ngay sau ngay Gidy chirng nhan béao hiém/ Hop dong bao hiém
dwoc cap cho Nguwdi dwoc bao hiem va két thic vao Ngay khéi hanh theo lich trinh.

Céc diéu kién
Quyén loi bao hiém theo Muc nay sé& dwoc chi trd cho cac tdn that do hdly chuyén di xuét phat ti:
a. Nguwodi dwoc bao hiém tir vong;

b. Nguwoi dwoc bao hiém bi 6m dau nghiém trong hodc bi thwong tat than thé nghiém trong, bao gébm
cac trwdng hop sau:

- Nguwoi dwoc bao hiém dang phai ndm vién diéu tri vao ngay clia thdi gian khéi hanh theo lich
trinh;

- Nguwoi dwoc bao hiém phai diéu tri 6m dau va khong thé thwc hién chuyén di vao ngay cua thoi
gian kh&i hanh theo lich trinh;

c. Thanh vién gia dinh dwoc bao hiém:
- T& vong; hoac

- Bi ('?m dau nghiém trong hoac bi thwong tat than thé nghiém trong do tai nan va cac rdi ro do
khién Thanh vién gia dinh dwoc bdo hiém phéi‘nhép vién trong vong 10 ngay trwéc ngay cla
thdi gian khéi hanh theo lich trinh va thdi gian nam vién tir 5 ngay tré 1én.

d.  Nguoi dugc bao hiém phai tham gia t6 tung theo gidy triéu tap cta toa an hay bi cach ly dé kiém dich
bat bubc;

e. Sw ndiloan, bao ddng dan sw (ngoai Loai trlr chung 1(a)) hodc dinh cdng xay ra & noi dén;

f.  Thiét hai nghiém trong & noi sinh sbng cua Nguoi duoc bao hiém do tham hoa tw nhién trong vong
mot tuan ké tlr ngay kh&i hanh clia chuyén di ma can co sw hién dién cla Ngwoi dwoc bao hiém tai
noi dé vao ngay kh&i hanh.

Cac trwong hop loai trir bao hiém

Céng ty bdo hiém khéng chi tra cho cdc rdi ro phét sinh trwe tiép hay gidn tiép tir:

a. Quy dinh hodc sac Iénh ctia Chinh pha;

b. Viéc cham tré hay stra ddi lich trinh da dat trwéc clia Nguoi dwoc bao hiém;
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c. Viéc khoéng cung cap dwoc mét phan dich vu da dat trwdc trong chuyén di cia mét dai ly hay coéng ty du
lich;

d. Viéc hay chuyén di do y dinh chi quan hodc do tinh trang tai chinh ctia Ngwdi dwoc bao hiém;

e. Hanh dong vi pham phap luat hodc pham t6i cia Ngwoi dugc bao hiém ho&c ngudi khac co lién quan
dén viéc thuc hién chuyén di;

f.  Viéc khong thong bao cho dai ly du lich hay cong ty du lich hay nha cung cap dich vu ngay khi thay can
thiét phai hdy chuyén di.

Céng ty bdo hiém khéng chi tra quyén lgi bdo hiém trong cédc trirong hop sau:

a. Tbén that da dwoc chi trd bdi mot chwong trinh bao hiém dang cé hiéu lwc hodc chwong trinh hd tro clia
Chinh phu;

b. Tén that sé& dwoc khach san, hang van chuyén, dai ly du lich hay b4t ky nha cung cép dich vu du lich/lvu
trd nao khac chi trd hoac hoan lai;

c. Bétky sy kién nao dwoc dé cap & trén dwoc biét dén hodc théng bao .cong khai qua cac phuwong tién
thong tin dai chung tai thdi diém Nguwoi dwoc bao hiém tham gia bao hiém;

d.  Moi rii ro néu Hop déng bao hiém nay dwoc mua trwéc ngay khéi hanh it hon 3 ngay.

Muc 5. Rat ngan chuyén di

Khi quyén Igi nay la mét phan ctia hop dong, Cong ty bao hiém sé chi tra t¢i s6 tién bao hiém dwoc quy dinh
trong Bang quyen loi bao hiém cho moi Nguwoi dwge bao hiém doi vai chi phi di lai hay phong & da tra truoc
chu’a’sfr dung va khéng dwoc hoan lai trong chuyén di, chi phi & va di lai phat sinh thém do viéc rut ngan
chuyeén di.

Céc diéu kién
Quyén loi rat ngan chuyén di dwoc chi trd trong cac truéng hop sau:

a. Nguoi dwgc bdo hiém bi 6m bénh hoac tén thuong co thé do tai nan, c6 xac nhan clia bac st Nguoi
dwoc bao hiém khong du diéu kién vé sire khde dé tiép tuc thire hién chuyén di; hodc

b. Thanh vién gia dinh tryc hé clia Ngwoi dwoc bao hiém bi tlr vong, hodc trong tinh trang nguy kich; hodc

c. Nbiloan, bao loan dan su tai noi Nguwoi duoc bao hiém dang lwu tru trong chuyén di (khéng ap dung
theo Loai trr 1a tai Phan 3 — Cac diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém);

d. Tham hoa tw nhién tai noi Nguwdi dwoc bao hiém dang lwu tra trong Chuyén di:

e. S bung phat cta dai dich/tinh trang y té khan cép tai noi Ngwdi dwoc bdo hiém dang lwu tra trong
Chuyén di.

Cac trwong hop loai trir trach nhiém bao hiém
Cong ty bao hiém sé& khong chi tra cho cac tén that do cac nguyén nhan sau:

a. Nguoi duoc bao hiém biét hodc cb thé da biét dwoc bét ky tinh huéng nao cé thé dan t6i viéc rut ngan
chuyeén di tr trwde khi thyee hién chuyén di;

b. Thanh vién gia dinh triec hé ma Ngwoi dwoc bao hiém dang thyc hién khié'u, nai da duqc diéu tri noi tru
trong bénh vién hodc da nhan duworc tién lwong tlr bac si dang & giai doan cudi tai thoi diem tham gia bao
hiém.

Muc 6. Quyén lgi bao hiém Hanh ly dén tré

Khi quyén lgi nay la mot phan clia hop dong Cong ty bao hiém sé chi tra tbi da sb tién bao hiém dwoc quy
dinh tai Bang quyen loi bao hiém cho méi Ngudi dwoc bao hiém trong trwong hop hanh Iy cta ho tam thoi b
dén tré hodc chuy&n nham do 16i ciia hang hang khong hodc don vi van chuyén ké tir khi ho t&i diém dén.

Thoi gian nhan hanh ly tré duoc tinh ké tor thoi gian ha canh thuc té clia chuyén bay t¢i thoi gian hang hang
khéng hodc don vi van chuyén thong bao vé viéc tim thay hanh ly cho Ngwoi dwoe bao hiém.

Cac diéu kién

a. Quyén lgi bao hiém Hanh ly dén tré chi dwoc chi tra khi rii ro xay ra sau Thoi gian khéi hanh thuc té cla
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chuyén bay ctia Nguoi duwoc bao hiém:;
b. Quyén lgi nay chi dwoc chi trd mét 1an trong subt chuyén di.
Cac trwong hop loai trir trach nhiém bao hiém
Cong ty bao hiém khéng chi tra trong cac trwéng hop sau:

a. Cham tré do hau qua cla viéc bat gil hay tich thu clia co’ quan hai quan hay cac co quan thdm quyén
khac ctia Chinh ph;

b.  Viéc cham tré hanh ly khdng dwoc xac nhan béi hang hang khéng.

Muc 7. Quyén lgi bao hiém Mat héng hanh ly

Khi quyén loi nay 1a mét phan cha hop déng, Cong ty bao hiém sé& bdi thweng cho méi Nguoi dwoc bao hiém
lén dén sb tién bao hiém dwoc quy dinh trong Bang quyén loi bao hiém cho nhirng rdi ro mat hay héng hanh
ly cia Nguoi dwoc bao hiém xay ra trong chuyén di.

Cac diéu kién
Cong ty bao hiém chi tra quyén loi nay véi didu kién:

a. Hanh ly phai ndm trong sw quan ly clia Nguwdi dwoc bao hiém hodc bén thir ba do Ngudi dwoc bao hiém
chi dinh;

b.  Néu nhan biét duoc bat ky sw mat hoac hdng nao, Nguoi dwgc bao hiém phai ngay Iap tirc thong bao
trong vong 24 (hai muwoi bon) gi& cho:

- Cong an hoac co quan cd thadm quyén trong truO’ng hop méat hodc hdng gay ra b&i bén thi ba hodc
mat mat hay thiét hai ngoai qua trinh van chuyén ctia Hang hang khéng; hodc

- Hang hang khoéng trong tréng hop hanh ly bi mat hodc hdng trong qua trinh van chuyén béi hang
hang khong.

c.  Nguoi duoc bao hiém phai cung cép dugc hda don hoc bién lai clia d6 vat bi mét hodc héng (trv khi
c6 quy dinh khac trong Hop dong bao hiém);

d. Céng ty bao hiém sé chi tra sé tién bao hiém dwoc quy dinh trong Bang quyén loi bao hiém cho méi db
vat bi mat/hdng cho Nguoi dwoc bao hiém. Treerng hop dd vat bi mat’hdng 1a mot phan clia bd hay ddi,
Cong ty bao hiém sé chi chi tra chi phi thay thé cho dd vat bi mat hodc héng dé (ma khong sira chiva
dwoc), khéng chi tra chi phi thay thé cho ca bo hay déi;

e. Cong ty bdo hiém, theo quyén quyét dinh ciia minh, co thé lwa chon cach thay thé hozc stra chiva bat ky
do vat nao thay vi chi tra chi phi stra chira, thay thé do vat do bang tien cho moi Nguoi dwgce bao hiem.
Trong treong hop do vat bi hdng khong thé stra chira duwoc hodc chi phi stra chira qua cao, yéu cau boi
thuwdng sé duworc gidi quyét theo don nay nhw trwdng hop do vat dé bi mat.

Céc trwong hop loai triv trach nhiém bao hiém

Cong ty bao hiém sé& khong chiu trach nhiém bdi thweng déi véi cac trwdng hop sau:

a. Hoéng do hao mon tw nhién, hdng do théi gian, truc tréc hay hdng do 16i co khi hay dién t&r cta db vat;

b. MAt hoac héng phat sinh do hau qua cla viéc tich thu, bét gitr, trwng dung hay pha hiy cltia co quan hai
quan hoac cac co quan c6 tham quyén khac;

c. Mat hdng ddi véi tién mang theo, thé (bao gom thé tin dung....), Gidy chirng nhan s& hivu trai phiéu, thé
wu dai, tem thuwdng hang, chirng tlr co6 thé chuyen nhwong, giay chirng nhan quyén s& hiru tri tué, ban
thao, Giay chirng nhan s& hivru chirtng khoan, giay t& thong hanh hoac cac tai liéu khac;

d. Mat hoac hdng déi véi cac dd dé v& (bao gdbm nhuwng khéng gidi han nhw: dé thay tinh, d& gbm stv, nhac
cu dm nhac...);

e. Hong doi voi cac thiét bi dién t& nhw thiét bi phat wifi — 4G, thiét bi quay phim, thiét bi chup hinh, thiét b
ghi @m, man hinh tivi, may vi tinh, dién thoai, may tinh bang va cac phu kién cta cac thiét bj do;

f. DO trang strc hay déng hé ma Nguoi duwgc bao hiém khong dé trong hanh ly xach tay hoac khong ném
dwéi sw giam sat clia Nguwoi dwoc bao hiém;

g. Tranh vé, d6 cb, d vat quy hiém, cac tac pham nghé thuat (bao gém nhung khong gioi han tac pham
diéu khac/tram tro, tac pham kién truc, tac pham nhiép anh, ...);
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h. Dung cu lan hay trwot tuyét;

i.  Xe co déng co, xe dap, thuyén, va tat ca cac phu tung lién quan dén nhirng d6 vat nay;
j. Méat hodc hdng dbi véi hang hoa hay hang mau kinh doanh;

k. Dong vat, sinh vat, thwe vat, thwe phdm (bao gébm thirc &n, dd udng cac loai);

I.  Tén that hoic thay thé di liéu dién t&r hodc phan mém;

m. Trwong hop dd vat bi mat khdng rd nguyén nhan;

n.  Trwong hop mat mat hoac tén that trong khi dang dwoc bao quan béi Hang hang khong khong dwoc lap
bién ban bat thwdng vé hanh ly b&i Hang hang khdng trong vong 24 (hai mwoi bon) gi& sau khi phat hién
ra s viéc;

o. Truong hop mat mat hodc ton thét gy ra bdi bén thir ba hodc méat mat hay thiét hai ngoai qua trinh van
chuyen do Hang hang khdng cung cap khong dwoc lap bién ban b&i co quan cong an hodc co quan cé
tham quyén trong vong 24 (hai mwoi bon) gid sau khi phat hién ra sy viéc.

Muc 8. Quyén lgi bao hiém Mét giay to thong hanh

Khi quyén lgi nay 1a mét phan ctia hop ddng, Cong ty bao hiém sé bdi thwéng chi phi hop Iy téi sb tién bao
hiém dwoc quy dinh tai Bang quyén loi bao hiém dé thay thé gidy t& thong hanh bi mat trong chuyén di do
trém cép, cwdp hodc thién tai. Chi phi hop ly bao gdm chi phi phong khach san va chi phi di lai phat sinh thém
dé lam lai gidy to thong hanh.

Céc diéu kién
Cong ty bao hiém chi chi tra quyén lgi bao hiém cho cac trwdng hop sau:
a. Gidy to thong hanh phai ndm trong sw quan ly ctia Nguwoi dwoc bao hiém; va

b. Viéc mét gidy to& thong hanh phai duoc thong bao cho co quan cong an cd ’ghém quyép & noi xéy ra sy
viéc trong vong hai muwoi tw (24) giq’ ke ’tl‘,l’ khi bi mat hoac phat hién ra bi mat. Moi khiéu nai boi thuwdng
phai kém theo van ban xac nhan mat giay to clia co quan coéng an.

Muc 9. Quyén loi bao hiém Mat tién ca nhan

Khi quyén loi nay la mét phan clia hop déng, Cong ty bao hiém sé thanh toan tbi da sb tién dwoc néu trong
Bang Quyén lgi bao hiém doi véi nhirng ton that thuwe té vé tién ca nhan trong suét Chuyén di.

Céc diéu kién
a. Tién ca nhan phai ndm trong sw quan ly cia Nguoi dwoc bao hiém; va

b.  Nguoi dwoc bao hiém khong dworc gitr trong Hanh ly ky glri cia Hang hang khéng hodc don vi van
chuyén; va

c. Viéc méat tién ca nhan phai dwoc thong bao cho co’ quan cdng an co tham quyén & noi xay ra sy viéc
ngay lap tlrc, trong vong hai tw (24) gio ké tir khi bi mat hodc phat hién ra bi mat. Moi khi€u nai boi thuwdng
phai kém theo van ban xac nhan clia co quan céng an; va

d. Quyén loi nay khéng ap dung ddi véi Nguoi dwoc bao hidm 14 tré em.

Muc 10. Bao hiém cho phwong tién thué

Khi quyén lgi nay Ia mét phan clia hgp déng, Cong ty bao hiém sé chi tra s6 tién dwgc néu trong Bang quyén

lgi bdo hiém trong trvong hop Nguoi dwoc bao hiém phai chiu trach nhiém thanh toan cho phan trach nhiém

vuwot qua pham vi bao hiém cla phwong tién thué hodc mrc mién thwong doi voi cac ton that do cac thiét hai

vat chat ctia phwong tién thué trong trdng hop bi tai nan hay mat do trdm cap hoac cwdp trong thoi gian

thué va trong thoi han bao hiém.

Céc diéu kién

Cong ty bao hiém sé chi chi tra quyén lgi bao hiém trong trwérng hop:

a. Phuong tién thué dwoc Nguoi dugc bép hiém thué tlr mét cdng ty cho thué cé gidy phép da dwoc mua
bao hiém ddi vai rui ro bi tai nan hay mat cap clia phwong tién thué; va
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b. Nguwoi dwoc bdo hiém da tuan thi cac yéu cau clia cong ty cho thué theo hop ddng cho thué trong viéc
st dung phuwong tién thué; va

c. Phuong tién thué phai duoc Nguoi dwgc bao hiém st dung/diéu kién va Nguoi dwgc bao hiém co gidy
phép phu hgp véi quy dinh phap luat clia nwéc sé tai trong viéc st dung/ diéu khién phwong tién thué;
va

d. Nguwdi dwoc bao hiém can cung cip dwoc bang chirng chirng minh trach nhiém vuot qua pham vi bao
hiém ho&c mac mién thwong ma Nguoi duwoc bao hiém da phai chiu trach nhiém va thanh toan do tai
nan hay mat méat dé. Trong moi truéng hop, Cong ty bao hiém khéng chi tra cho c&c ri ro tai nan hay
mé&t mat thudc diéu khoan loai trir theo hop ddng bao hiém ctia cdng ty cho thué.

Muc 11. Bao hiém dé dac trong nha

Khi quyén lgi nay la mot phan clia hop dong Cong ty bao hiém sé chi tra sb tién thiét hai thuc té phat sinh tbi
da khéng vuot qua sbé tlen trong Bang quyen loi bao hiém trong trwdng hop dd dac trong ngdi nha clia Ngu i
dwoc bao hiém bi mat cdp hodc chay né trong thdi gian Nguwdi dwoc bao hiém thwe hién Chuyén di.

Db dac trong nha la nhung vat dung, thiét bi va noi that trong ngdi nha clia Nguoi dwoc bao hiém, bao gbm
nhung khong gi¢i han & dd dung ca nhan, quan 40, do gia dung nhu ti vi, td lanh, diéu hoa. .., khéng bao gom
cac do vat cé gia tri nhw tién mét, séc, cac gidy to& twong duwong tién khac, laptop, dién thoal céc loai d6 cb,
dd vat quy hiém va céac tai san cé gia.

Thoi han béo hiém bét dau hiéu lyc ké tiv thoi diém Nguoi dwgc bao hiém roi khoi nha thye hign Chuyén di

va ket thuc hiéu lwc vao thoi diem Nguoi dugc bao hiém tré vé nha hodc sau ba muoi (30) ngay ké tlr ngay

bat dau hiéu Iwc bdo hiém, tuy thdi diém nao téi sém hon.

Céc diéu kién

Cong ty bao hiém chi chi tra quyén lgi bdo hiém trong trwérng hop:

a. Ngbi nha dang thudc quyén sG hiru hodc quyén sk dung cla Nguoi duoc bao hiém, va 1a dia chi lwu tra
clia Nguwoi dwoc bao hiém tai thoi diem tham gia bao hieém;

b.  Ngbi nha khong c6 ngwoi & nha do Nguwoi dwoc bao hiém va cac thanh vién cw trd trong ng6i nha déu
dang thwc hién Chuyén di cung Nguwéi dwgc bao hiem;

c. Nguw¢éiduwoc bao hiém,dé str dung cac bién phap hop ly dé& dam bao sw an toan ctia Ngoi nha va cac vat
dung trong khi di xa dé thyc hién Chuyén di;

d. Nguoi dwoc bao hiém can cung cip duoc bao cdo clia co quan cong an vé viéc bi mat cap va cac db
vat da bi mat cap;

e. Cong ty bdo hiém, theo quyén quyét dinh ciia minh, c6 thé lya chon cach thay thé hozc stra chiva bat ky
dd vat nao thay vi chi tra tién méat cho dé vat dé. Trong tredong hop dd vat bi héng khong thé stra chiva

dwoc hodc chi phi stra chiva thyc té phat sinh c6 thé cao hon gia tri clia db vat, yéu ciu bdi thuwong sé
duwoc giadi quyét theo don nay nhu trwdng hop dd vat dé bi mét.

Céng ty bao hiém sé khong chi tra cho cac khiéu nai phat sinh tir

a. Héng do hao mén tw nhién, hdng do thai gian, truc trac hay hdng do 16i co’ khi hay dién ti;

b. Cac mat mat, tbn that trong trworng hop Nguwoi dwoc bao hidm vang nha khong qua 2 (hai) ngay;

c. Cac mét mat, tn that khong phai do mét cip hodc chay né;

d. Céac mét mat, tén that dwoc chirng minh la da co tir trwdc khi Nguwoi dwoc bdo hiém thwe hién Chuyén

di;
e. Cac mét mat, ton that vé tién, vang va cac loai da quy twong dwong, thé ngan hang, séc, voucher... va
cac loai hinh tai san twong dwong tién khac;

f.  Gidy ching nhan quyén s& hivu tri tué, ban thdo, Gidy chirng nhan s& hiru chirng khoan, Gidy chirng
nhan quyén s dung dat, giay to xac lap quyén s& hiru, giay t& théng hanh hoac cac tai liéu khac;

g. Dong vat, sinh vat, thuc vat, thwc phdm (bao gdm thirc &n, dd udng cac loai);
h. Cac mat mat tén that phat sinh do 18i clia Thanh vién gia dinh tric hé clia Nguoi dwoc bao hiém.

Muc 12. Quyén loi bao hiém Khong tic
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Khi quyén lgi nay 1a mot phan clia hop déng, Cong ty bao hiém sé chi tra sé tién dwoc néu trong Bang quyén
loi bao hiém trong trwdng hop chuyén bay clia Ngudi dwgc bao hiém bi khéng tic va Ngudi dwoc bao hiém
bi bat gitr méi 06 (sau) gid lién tuc.

Ngudi dwge bao hiém can cung cép cho cong ty bdo hiém bao céo clia canh sat hodc bao cao clia Hang hang
khéng xac nhan Nguwoi duwoc bao hiém 1a nan nhan cla vu khong tac va thoi gian xay ra vu khong tac nam
trong thdi han bao hiém.

C. CAC QUYEN LQ1BAO HIEM KHAC
Muc 1. Trach nhiém ca nhan

Khi quyén lgi nay la mét phan clia hgp dong, Cong ty bao hiém sé thanh toan toi sb tién bao hiém theo quy
dinh tai Bang quyen lgi bao hiém cac trach nhiém phap ly hop phap ctia Ngwoi dugc bao hiem doi voi Bén
th(r ba do cac s kién xay ra trong Chuyén di trong trwdng hop Nguwoi duwoc bao hiem:

a. Gay tdn thwong co thé cho bén thir ba;
b. Gay thiét hai vé tai san cia bén thi ba do tai nan.
Cac diém loai tri

Cong ty bao hiém sé& khong thanh toan trach nhiém phap ly phat sinh trong cac trwéng hop sau:

a. Thiét hai do hao mon tw nhién;

b.  Thiét hai hoac tén hai ctia Bén thir ba do Nguoi dwoc bao hiém cé cha y gay ra;

c. Hanh dong cb y, hdm hai hodc hanh vi vi pham phap luat ctia Nguwdi dwoc bao hiém:;

d. Céc tbn that khong dwoc dinh gia bang tién va cac tdn that vé mét tinh than;

e. MAt mat hodc hw héng déi voi tai san thudc s& hiru, hodc dwoc Oy thac, hodc thudc sw kiém soat clia

Nguwoi dugc bao hiém hodc nhan vién clia Nguwdi dwoc bao hidm hodc Nguwdi than ctia Nguwdi duoc bao
hiem;

f.  Mat méj[ hoac ton that phét sinh tir hoat ddng kinh doanh, budn ban clia Nguwoi dwoc bao hiém hoac
thudc vé trach nhiém nghé nghiép clia Nguwoi dwoc bao hiem;

g. Bén thw ba la nguwdi co ky két hop dbng lao dong (bao gdm tap sw), hop dong cung cép dich vu voi
Nguoi dwoc bao hiém hodc bén thir ba dang hoc viéc tir Nguwdi dwoc bao hiém va thwong tich clia ho
do Nguoi dugc bao hiém gay ra trong qua trinh thwc hién hop ddng lao déng (bao gém tap sw), hop
dong cung cap dich vu hodc hoc viéc véi Ngwoi dwoc bao hiém;

h.  Phat sinh tlr viéc st dung, s& hiru vii khi, may bay, tau thay, thay phi co, thang may, déng vat thudc bat
ky loai nao;

i.  Thiét hai ddi voi cac toa nha hodc cac bo phan clia toa nha do Nguwdi dwoc bao hiém sé hiku, thué hodc
chiém qil;

j. Thiét hai do Nguoi dugc bao hiém bi réi loan tam than va hanh vi hoac bi anh huéng béi cac loai thuée
(khong phai la thuoe do Bac sT dwoc cap phép chi dinh), reou hodc dung méi gay say;

k. Sy tham gia ctia Nguwdi dwoc bao hiém vao hoat ddng noi chién hodc ngoai chién, pha hoai, bao loan,
biéu tinh cdng khai, dinh céng va bai khéa.

Muc 2. Tw dong gia han

Khi quyén lgi nay 1a mét phan cta hop dong Cong ty bdo hiém dbéng y tw dong gia han thém téi da bay (07)
ngay (trlr khi c6 quy dinh khac tai Hop dong bao hi€ém) ma khong tinh thém phi trong tredng hop Ngudi dwoc
bao hiém bj cham tré va khéng thé tré v& noi xuét phat ban dau vi cac ly do sau:

a. Nguwdi dwoc bao hiém co xac nhan cla bac si vé viéc khong thé thuwc hién chuyén di vi ly do strc khée;
hoac

b. Phuwong tién van chuyén ma Nguwoi dugc bao hiém da dang ky quay tr& vé noi cw tri hodc noi lam viéc
dwoc hang van chuyén sap xép lai lich trinh.

Tong sb ngay dugc bao hiém khong vuwot qua sb ngay quy dinh t6i da cho Chuyen di theo quy dinh tai quy
tac bao hiém nay. Trwong hop vwot qua so ngay tdi da quy dinh cho Chuyén di theo quy tac bao hiém nay,
Cong ty bao hiém khong phai chiu trach nhiém bdi thwéng cho truérng hop s kién bao hiém xay ra véi Nguoi
dwoc bao hiém tai thoi diém vuwot qua.
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PHAN 3 — CAC PIEU KHOAN LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

Ngoai cac diém loai trir trach nhiém bao hiém quy dinh riéng cho mdi muc tai Phan 2 — Quyén lgi bao hiém,
Cong ty bao hiém khong chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém ddi véi nhirng rdi ro, hang muc, diéu kién, cac
hanh déng, nguyén nhan, bénh, phwong phap diéu tri nhw dwoc liét ké sau day va cac chi phi phat sinh lién
quan hay hau qua cla chung:

1. Tén that phat sinh trwc tiép hay gian tiép ti:

a. Nédiloan, bao loan dan sw, chién tranh, xam luvgc, hanh ddng cla ké thu nwéc ngoai, chién sw (cho
du c6 tuyén b chién tranh hay khéng), ndi chién, bao loan, cach mang, khéi nghia, hanh déng quan
sw hay cwdp chinh quyén, sung cong, quéc hiru hda, dao luat hay chi thi ctia bat ky Chinh phd hay
chinh quyén dia phwong nao;

b. Khéng tic, bat coc hodc tbng tién;

c. Bulrc xa ion hoa hay nhiém xa tQ’ nhién liéu hat nhan hay tw chét thai hat nhan tir bat ky qua trinh
phan ra hat nhan nao hoac tlr bat ky nguyén liéu vi khi hat nhan nao;

d. Nguwoi dwoc bao hiém tw sat hay c6 y dinh tw sat, cb ¥ gay thwong tich trén than thé réi loan tam
than va hanh vi, _ching nghién rwou hay st dung chat gay nghién (ngoai nhirng chét gay nghién
dwoc str dung de diéu tri bénh duoc ké don va hwdng dan bai bac si, nhung khong pha| dé diéu tri
nghién ma tdy), st dung chét co cbn, chét kich thich hoac thuoc khong theo chi dan cla bac si, tw
tim dén cac nguy hiém khong can thiét (triy trong trwong hop nd lwc cleu ngwdi), bénh 1ay qua dwong
tinh duc, AIDs hodc cac hdi chirng lién quan dén AIDs, di du lich nhdm muc dich didu tri bénh;

e. Tham hoa tw nhién bao gébm: bao, Iii lut, dong dat, song than, nui Itra, chay rirng, I& dat, 16 tuyét, voi
rong (trtr khi hgp dong cé quy dinh khac);

f.  Bénh dac biét, bénh co6 san va thai san;
Bénh nghé nghiép; tai nan lao dong;
h. Nguwoi dwoc bdo hiém tham gia vao:
i. Bé&t ky hoat dong dua nao;
ii. Lan nwéc sau (1an xudng dwdi dd sau hon 40m);

iii. Tham dw hoat dong thé thao, thi dua vé kha nang chuyén mon qua d6 Nguoi dwgc bao hiém
c6 thé gianh dwoc hay nhan thu lao, trao tang, bao troo hay moén tang thwdng bat ky;

iv. Cac hoat dong hang khong trtr khi la hanh khach di trén may bay thuéc hang hang khong co6
giay phép hop phap kinh doanh hanh khach;

v. Cac hoat dong c6 tinh chat nguy hiém, bao gém nhwng khang gi6i han: tat ca cac hinh thie thi
d4u vd thuat (boxing, dau vat, karate, taekwondo va cac hinh thirc vd thuat khac), nhay du,
nhao 16n trén khéng, nhay bunggee, lvét song, nhdy vach d4, 1an vach da va/hodc cac hoat
dong kham pha be bién nhidu vach da bang cach leo, tréo, boi 16i; cac chuyén tham hiém dén
cac khu vuc héo lanh, khé tiép can ctia mot qudc gia hodc mét khu vire chwa tivng dwoc kham
phé trwdc day; tt ca cac loai hinh bong bau duc; trwot tuyét mao hiém cé st dung tryc thang;
leo nUi d&, leo nui tuyét, leo nui bang hodc leo nui cao thye hién mdt minh; leo nui tw do hodc
leo khong dung day va tat ca cac hinh thire leo nti mét minh;

Dbi v&i hoat ddng leo nui theo tuyén dwdng cb dinh da dwoc khai thac cho hoat déng leo nui
c6 td chirc, Cong ty bao hiém khong chi tra cho hoat dong leo nii cé d6 kho tir cip VI tré 1én
(theo hé théng UIAA) va cép do 5c tré 1én (theo hé théng Phap — FFME) hodc cép 4 tré 1én
(trén thang do c6 5 cap d6) theo xép hang clia don vj té chirc hodc theo cac tiéu chi xép hang
khac c6 d6 khé twong dwong. Déi véi cac hoat ddng leo nui khac khong cé hé théng phan cap
hodc don vi td chirc khong dwa ra chi dan vé cip do khd, Ngudi dwoc bao hiém can théng bao
cho Coéng ty bdo hiém va dwoc Cong ty bao hiém chap thuan;

vi. Cac hoat dong hang khong trt khi la hanh khach cé vé di trén may bay thuc Hang hang khéng
hodc céng ty bay thué chuyén da dwgc cap phép cho hoat déng van chuyén hanh khach thwéng
Ié c6 ban vé.
i.  Bétky ton that nao gay ra truc tiép hodc gian tiép (toan bo hodc mét phan) ti:
i. Daidich;
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i. Tinh trangy té khén cép.

Theo thong bao chinh thirc ctia T6 chire Y t& Thé gidi (WHO) hoac chinh quyén dia phurong tai diém
den theo lich trinh.

2. Nguoi duwoc bao hiém t&r vong do 16i cb y cla Bén mua bao hiém hoéc 16i ¢b y clia Nguoi thy huwong;
hodc Nguoi dwoc bdo hiém bi thwong tat vinh vién do 18i ¢d y ciia chinh ban than Nguoi dwoc bao hiém
hoac Bén mua bao hiém hodc Ngudi thu huéng;

3. Nguwodi dwoc bao hiém vi pham nghiém trong néi quy, quy dinh ctia chinh quyén dia phwong hoac cac té
chirc xa hdi ma hanh vi vi pham d6 c6 lién quan tryc tiép hodc la nguyén nhan tryc tiép gay ra ton théat;

4. Chuyén di cia Nguwoi duoc bao hiém co di dén hoac qua/qua canh tai cac nwéc va lanh thd ndm trong
Dar)h sach cac quoc gia bi loai trir tai phan Pham vi lanh tho, hoac danh sach trirng phat clia Lién Hiép
Quobc, Hoa Ky, Anh hoac Lién Minh Chéau Au;

Céc khiéu nai vé bat c tai san nao khac khéng duoc bao hiém;

B4t ky hanh dong khiing bé hat nhan, héa hoc, sinh hoc nao (“khiing b6 NCB”) bat ké nguyén nhan hay
s kién nao khac déng gop dong thoi hoac theo mot trinh tw khac dan dén ton that.

Theo diéu khoan nay:

M6t hanh dong “khiing bd NCB” cé nghia la mét hanh déng, bao gém nhwng khéng giéi han do viéc st
dung hay méi de doa ctia bat ky thiét bi hay vii khi hat nhan nao hay viéc xa, thai, phat tan béat ky tac
nhan sinh hoc va/hodc héa hoc nao dudi dang rén, 16ng, khi trong sudt thdi gian bao hiém bai bat ky
nguwdi hay nhém ngwdi ndo, du hanh dong moét minh, thay mat hay lién két véi bat ky t6 chire, Chinh phu
nao vi muc dich chinh tri, tdn gido, tw twéng hay muc dich twong tw bao gbm y dinh gay anh huwéng dén
Chinh phu va/hodc gay tam ly s hai cho dw luan hay mét bé phan ctia dw luan.

Tac nhafm hoa h(_)q c6 nghta 1a bat ky hop chéat nao, khi dwoc phat tan phu hop sé gay thiét hai hoac hau
qua chét ngwoi dén con ngudi, dong thwe vat hodc cac tai san vat chat.

Tac nhan sinh hoc c6 nghta 1a bat ky vi sinh vat gay bénh nao va/hoac cac chat doc dwoc san xuat theo
phuwong phap sinh hoc (bao gdm cac sinh vat bién déi gen hoac cac chat déc héa hoc tong hop) gay
bénh va/hoac t&r vong & nguwoi, dong vat hodc thuwe vat.

Diéu khoan nay ciing loai trir cac ton thét, thiét hai, chi phi hay phu phi thugc bét ky loai nao truc tiép
hodc gian tiép gay ra bdi, xuat phat tw hoac c6 lién quan den bat ky hanh dong nao nham kiém soat,
ngan chan, dan ap hodc cé lién quan dwéi bat ky hinh thirc nao té¢i bat ky mot hanh déng khing b NCB
nao.

Néu Cong ty bao hiém cho réng do diéu khoan nay, bat ky tdn that, thiét hai, chi phi hay phu phi khéng
dwoc bao gém trong don, viéc cung cép bang chirng chung minh diéu ngwoc lai sé tly thudc vao Nguoi
dwoc bao hiém. Trong trwong hop bat ky mot phan nao clia Quy tic nay bi vo hiéu hodc khong thé thi
hanh dwoc, cac phan con lai van con nguyén gia tri thi hanh va hiéu lwc.

PHAN 4 - HO SO YEU CAU BOI THUONG

1. Nguw®i yéu cau bdi thwong

Nguoi yéu cau bdi thuong la Nguoi dwgc bao hiém hodc nguoi dugc Gy quyén hoc dai dién hop phap
clia Nguwoi dwoc bao hiém.

Trong tru’o’ng hop Ngwdi dwoc bao hiém dwai 18 tudi, bd/me hodc ngudi giam h6 hop phap hoac nguoi
dwoc Gy quyén hop phap ctia bd/me/ngudi gidam hd hop phap sé la ngudi yéu cau bdi thwong.

2. Cac quy dinh chung vé yéu cau boi thwong

Thoi han Nguoi duwoc bao hiém giri cac chirng tir yéu ciu bdi thuwdng cho Céng ty bao hiém 1a 60 ngay
ké tir ngay két thic Chuyén di lién quan. Viéc khong dwa ra dwoc chirng tir yéu ciu bdi thudng trong
thoi gian theo quy dinh sé& khoéng lam vé hiéu yéu cau bdi thudng trong trueng hop Ngudi yéu cau boi
thwdng dwa ra cac bang chirng hop ly do sw kién bat kha khang hoac tr& ngai khach quan khac. Trong
moi trwdng hop, cac chirng tlr yéu cau boi thwong phai dwoc cung cap cho Cong ty bao hiém trong vong
180 (M6t tram tdm muwoi) ngay ké tir ngay két thuc chuyén di.
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Chirng tir yéu cau boi thwong

Tét ca cac chirng tir yéu cau boi thuong quy dinh tai Khoan 4 Phan nay sé do nguoi yéu cau boi thuong
chl dong thu thép bang chi phi ctia minh (bao gom ca chi phi dich thuat) va cung cap cho Cong ty bao
hiém. Cac chirng tir yéu cau boi thwong cé thé bang Tiéng Viét hoac Tiéng Anh.

Tét ca cac chirng tir yéu cau bdi thwerng phai dwoc glri day dd va trung thuc theo yéu cau sau, bao gom:

3.1

3.2.

3.3.

Gidy Yéu cau bdi thweng (theo mau ctia Coéng ty bao hiém) do chinh Nguoi dwoc bao hiém hodc
Ngudi yéu cau bdi thuwdng ké khai va ky tén hodc xac thuc dién tir. Cong ty bao hiém chip nhan
ching tlr nay dwdi dang hinh anh hodc tai liéu bdn mém, tuy nhién bao lwu quyén yéu ciu khach
hang cung cap ban gbc/ban chinh dé xac thuc trong trwdng hop can thiét.

Gidy khai sinh/Gidy Uy quyén theo quy dinh clia Phap luat Viét Nam tai thoi diém yéu cau boi
thwdng trong trdng hop ngwoi nhan tién khong phai la Ngwdi dwoc bao hiém (tuy tirng tredng
hop).

Chirng t&» yéu cau bdi thuwdng cla tirng quyén loi

a.

Déi véi Quyén Igi Chi phi y té:

Ban gbc cac chirng tir y t&: Cac ching tir lién quan dén viéc diéu tri bao gdm nhuwng
khéng gi6i han &: don thubc, bao cdo y té, phiéu diéu tri, chi dinh xét nghiém/chup chiéu
clia bac si, gidy ra vién (trong trwéng hop phai ndm vién) va cac chivng tir y té khac co
lién quan theo yéu ciu clia Cong ty bao hiém.

Trong trwérng hop kham va diéu tri tai nwéc ngoai, chirng tir y té theo quy dinh clia nwéc
so tai.
Cac chirng tir thanh toan:

e Cac chirng tir lién quan dén thanh toan chi phi y té phat sinh trén 1anh thé Viét Nam:
hoa don goc theo quy dinh clia B6 Tai chinh va thudc sé& hivru cia Cong ty bao hiém
sau khi giai quyét boi thudng;

e Cé&c chirng t lién quan dén thanh toan chi phi y té phat sinh tai nwéc ngoai: hda

don/bién lai/phiéu thu ban gbc va thudc s& hiru clia Cong ty bao hiém sau khi giai
quyét boi thwong.

b. Béi véi quyén loi bao hiém tai nan con nguoi:

C.

i. Trwdng hop thwong tat toan bd vinh vién:

- Chéan doan clia bac sT moé ta chi tiét loai thwong tat, mirc d6 va thoi gian thwong tat;

- Giay chirng thuong hoac g[éy chirng nhan thwong tich hoac ban giam dinh thwong
tat do co quan c6 tham quyén cung cap;

- Bién ban tai nan/pén twérng trinh tai nan cé xac nhan ctia B&n mua bao hiém/cong ty
du lich/chinh quyén dia phwong hodc céng an noi xay ra tai nan.

Trwdng hop t&r vong:

- Bién ban tai nan/pén twérng trinh tai nan cé xac nhan ctia B&n mua bao hiém cong ty
du lich/chinh quyén dia phwong hodc céng an noi xay ra tai nan;

- Ban sao cong chirng gidy chirng tl/trich luc khai tl;
- Bao cdo kham nghiém tl thi (néu co);

- Di chuc/chirng tlr xac nhan quyén thra ké hop phap trong trudng hop Nguoi duoc
bao hiém khong chi dinh Ngwoi thu hwéng hodc Ngwdi thu hwdng da t&r vong/mat
tich.

Déi véi Quyén lgi bdo hiém Tré chuyén bay/L& chuyén bay néi chuyén

Vé/Thé lén may bay (Boarding Pass). Trén Vé/Thé 1&n may bay thé hién ré sb hiéu
chuyén bay, s6 ghé ngdi, thdi gian (Ngay, thang, nam, gid, phut);

Xac nhan thay ddi hanh trinh tir hang hang khong bang tin nh&n, email, hodc x&c nhan
bang van ban khac (loai trtr xac nhan thay doi bang ghi am loa thong bao cla hang hang
khong). Xac nhan thay doi hanh trinh bao gom théng tin thay doi Thoi gian khéi hanh
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theo lich trinh va/hoac sb hiéu chuyén bay trong trwong hop chuyén bay sép xép lai co
s6 hiéu khac v&i sb hiéu chuyén bay tai thoi diém mua vé.

d. Déi véi Quyén loi bdo hiém Hiy chuyén di do bij tir chéi thj thuc
- Vé may bay;
- Ho chiéu;
- Thw xac nhan ti chéi thj thuc (Hinh thére thw bao gém nhuwng khong gidi han &: ban
ctrng, ban dién t& hodc email tly theo quy dinh clia co quan cé thdm quyén);

- Bién lai hoac ph|ey thu hgac bang phung thanh tpan cac chi phl xin th!‘thu’c phat hanh
b&i co quan cé tham quyén hoép to chlgl’c cung cap dich vu tiép nhan hé so xin thj thyc
theo chi dinh clia co quan c6 tham quyén;

- X&c nhan khéng hoan lai tién vé may bay ctia hang hang khéng hoéc dai ly ban vé.
e. Doéi véi Quyén logi bdo hiém Hiay chuyén di/Rut ngan chuyén di

- Xac nhan khong hoan lai chi phi mua vé may bay ctia hang hang khong hoac dai ly ban
vé va héa don cula chi phi mua vé;

- Xac nhan khéng hoan lai chi phi dat phong cia don vi cung cip chd & va héa don cla
chi phi do6;

- Gidy chirng ti/ trich luc khai tir ciia Nguoi dwgc bao hiém hodc Thanh vién gia dinh
dwoc bao hiém (trong treong hop Nguwoi dwoc bao hiém hodc Thanh vién gia dinh duoc
bao hiém t& vong);

- Cac ching tr y té, Gidy ra vién/ Bao cdo y té nam vién clia Nguoi dugc bao hiém hoac
Thanh vién gia dinh dwgc bao hiém; Trong trwdng hop thoi gian dieu tri om dau hodc
thwong tat than thé cia Nguoi dwoc bao hiém keét thic trwde ngay cua thoi gian khoi
hanh theo lich trinh, Cong ty bao hiém chi tra quyen loi bao hiém khi c6 xac nhan cla
bac si ve viéc Nguoi dwoc bao hiém khong thé thye hién chuyen di hoac bang chirng
khac chirng minh Nguwéi dwoc bdo hiém van dang trong thdi gian diéu tri;

- Ban twong trinh tai nan (trwdng hop Ngwoi dugc bao hiém bij tai ‘nan). Tuy tlrng trwong
hop cu thé 14 tai nan lao dong/ tai nan giao thong, Cong ty bao hiém sé yéu cau bd sung
xac nhan ctia Co’ quan cé thdm quyén va/hoac giay phép diéu ’kh|en phuwong tién hop
phap trong trrd'ng hop Nguwoi dwoc bao hiém la nguwdi dieu khién phwong tién;

- Bang chirng vé méi quan hé gitta Nguoi dwgc bao hiém va Thanh vién gia dinh dugc
bado hiém (trong trwdng hop Thanh vién gia dinh dwgc bao hiém tlr vong hodc nam
vién).

f.  Doi véi Quyén Igi bdo hiém Hanh ly dén tré:

- Bién ban bét thuwdng dbi véi hanh ly, hang héa duoc lap trong vong 24 (hai mwoi bdn)
gio tr khi xay ra sw viéc; va

- Bién ban giao nhan hanh ly hoac Xac nhan thoi gian hanh ly dén tré ké tir thoi gian hanh
ha canh thuwc té.

g. Daéi véi Quyén lgi bao hiém Mat héng hanh ly:
Trwong hop mat hdng hanh Iy trong qua trinh van chuyén hodc trong san bay:

- Héa don/bién lai ctia db vat bi mat ho&c héng;

- Bién ban ghi nhan cla Hang hang khong/ Cang hang khong hoac don vi van chuyén vé
tén that hay mét mat xay ra trong qua trinh van chuyén trong vong 24h (hai mwoi bbn
gi®) ké tir khi xay ra sw viéc.

Trwong hop mat hdng hanh ly bén ngoai san bay:
- Héa don/bién lai ctia d vat bi mat hodc héng (néu co);

- Ban sao ban bao cao cho canh sat hodc co quan co thdm quyén da dwoc ching thuc
trong vong 24h (hai mwoi bon gid) ké tir khi xay ra sw viéc

h. Déi véi Quyén Igi bao hiém Mat gidy t& thong hanh/Mat tién ca nhan
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- Bién lai hoac hoa don thé hién chi phi thay thé gidy to thong hanh bi mét (d6i voi Mét
giay to théng hanh);

- Bién ban ghi nhan clia bén van chuyén vé mét mat xay ra trong qua trinh van chuyén
hodc ban sao ban bo céo cho canh sat hodc co quan cé thdm quyén da dwoc chirng
thwe khi mat mat xay ra. Cac bao céo nay can dwoc lap trong vong 24 (hai mwoi bbn)
gio ttr khi xay ra sw viéc.

i.  Doi véi Quyén loi bdo hiém Phwong tién thué
- Hop dbéng cho thué;

- Bién lai hoac hdéa don thé hién chi phi phai chi tra ngoai pham vi bao hiém hodc mirc
mién thwong thudc trach nhiém cla Nguwoi dwoc bdo hiém;

- Ban twong trinh tai nan (d6i véi trwéng hop tai nan);

- Bao cao cla canh sat hoac co quan co thdm quyén da dwoc chirng thye khi mat mat
xay ra. Bao cao nay can dwoc lap trong vong 24 (hai mwoi bon) gi& tlr khi xay ra sy
viéc.

j.  Déi véi quyén Igi Bdo hiém doé vat trong nha do mat cap

- Bao cao cla canh sat hoac co quan co thdm quyén da dwoc chirng thie khi mat mat
xay ra. Bao cao nay can dugc lap trong vong 24 (hai mwoi bon) gio tlr khi Ngwoi dugc
bao hiém phat hién s viéc;

- Hoa don/ bién lai ctia dd vat bj mat mat, ton that

k. Déi véi Quyén lgi bdo hiém Khéng tic

- Xac nhan bé,ng van ban tir Hang hang khong néu ro6 thoi gian bi khong tac va Nguoi
dwoc bao hiém la nan nhan clia chuyén bay bj khdng tac; hoac

- Bang chirng khac vé viéc bi khong tac.

. Déivéi Quyén Igi béo hiém Trach nhiém ca nhéan

- Cac thong tin mo ta chi tiét sy kién da xay ra va cac tén that da phat sinh;

- Tat ca cac chirng tiv lién quan, bao gom nhung khong gidi han: ban sao yéu cau clia
tda an, théng tin trao dbi phap ly, thong tin lién lac véi bén thi ba;

- Cac chirng tlr chivng minh cac chi phi Nguoi dugc bao hiém phai thanh toan dé hoan
thanh trach nhiém phap ly ma Nguwdi dwoc bdo hiém phai thye hién doi véi bén thir Ba.

Lwu y chung déi véi chirng ttr thanh todn:
- Déi v&i chirng tir thanh toan tai Viét Nam: Cong ty bao hiém chi chap nhan cac chirng tir thanh toan
la héa don hop lé theo quy dinh ctia B6 Tai chinh.
- Déi v&i chirng tlr thanh todn & nwéc ngoai: Cong ty bao hiém chap thuan cac héa don/bién lai/phiéu
thu.
Ngoai cac chirng tr yéu cau bdi thudng trén, ty tirng trudng hop cu thé va yéu cau clia tirng hd so vu
viéc, Cong ty bao hiém sé cé hwdng dan/yéu cau thém vé cac chirng tlr yéu cau boi thuwdng bo sung can
cung cap.
4. Quy dinh vé viéc chi tra quyén lgi bao hiém
a. Quyén loi bao hiém theo Ho’p ddng bao hiém nay sé dugc trd cho Nguwoi dwoc bao hlém/Nguo’l

dwoc Qy quyen hop phap clia Ngudi dwoc bao hiém, trir trudng hop Nguoi dwoc bao hiém givi van
ban yéu cau Céng ty bao hiém lam theo cach khac va dwoc Cong ty bao hiém chap thuan.

b.  Trong trwong hop Nguoi dugc bao hiém duéi 18 tudi, Quyén loi bao hiém theo Bon nay sé dwoc
trd cho bo/me/ngudi giam hd hop phap ciia Ngwoi dwoc bao hiem.

c. Trong trvong hgp khdng co yéu cau bang van ban, cac quyén loi chua duoc chi tra tai thoi diém tor
vong clia ngwoi dwgc néu & phan (a) va (b) sé dworc trd cho nguwdi thira ké hop phap clia ngudi do.
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PHAN 5 — CAC PIEU KHOAN CHUNG

1. DP6i twong tham gia bao hiém

DPéi twong tham gia bao hiém la nguoi Viét Nam hoac nguoi nwdc ngoal c6 do tudi tir 15 (muoi lam)
ngay tudi t&i hét 85 (tam muoi 1am) tudi tai ngay bat ddu hiéu lwc ctia hop ddng bao hiém/gidy chirng
nhan bao hiém.

2. Co s® cap Hop dong bao hiém

Hop déng bao hiém nay dugc cép dua trén viéc xem xét cac ndi dung do Nguoi dugce bao hiém/Bén
mua bao hiém cung cap va Bang Quyén lgi bao hiém (hodc cac gidy to lién quan) va viéc thanh toan phi
bao hiém dung han.

3. Cac hop doéng/loai hinh bao hiém twong tw

Hop ddng bao hiém cap theo quy téc nay 1a wu tién dau tién. Néu tai thdi diém phat sinh bdi thudng bao
hiém, Nguoi dwoc bao hiém dang dwoc mot hop ddng bao hiém khac cé hiéu lwc chi trd cho ciing nhirng
chi phi va tén that doi khiéu nai, Ngudi dwoc bao hiém cé quyén yéu ciu bdi thuwdng & bat ky hop ddng
bao hiém nao co hiéu lwc. Trong trwéng hop bdi thuweng da dwoc thanh toan béi hop ddng khac thi hop
ddng bao hiém cép theo quy tac nay sé chi chi trd cho Nguwdi dwoc bao hiém cac khoan thudc pham vi
bao hiém va khéng duwoc thanh toan dwéi hop ddng bao hiém khac d6. Tuy nhién, quy dinh nay sé khong
ap dung déi véi quyén loi bao hiém tir vong va thwong tat toan bd vinh vién do tai nan.

4. Tham gia nhiéu hon mét quy tac bao hiém du lich tai Céng ty bao hiém

Ngudi dwoc bdo hiém chi dwoc bao hiém theo mot hop déng bao hiém du lich tai Cong ty bao hiém cho
cling mét chuyén di. Trong moi trwdng hop, Cong ty bao hiém phat hién Nguoi dwoc bao duwoc bao hiém
theo nhiéu hon mét hgp ddng bao hiém du lich cho cling mét chuyén di do Céng ty bao hiém cép, quyén
loi s& dwoc can clr vao don co mirc quyén loi cao nhat c6 thé dwoc ap dung, trir khi hop ddng bao hiém
c6 quy dinh khac.

5. Hop ddng bao hiém

Bb hop dong day da gilra hai bén bao gom Quy tac bao hiém nay, Bang quyen loi bao hiém, Glay chirng
nhan bao hiém va bat ky ban stra déi bé sung, phu luc nao (néu co). Thay ddi trong Quy tac bao hiém
nay sé& chi ¢ hiéu lwc khi dwoc Cong ty bao hiém chap thuan va dwoc cap stra ddi bd sung va’hodc
duwoc xac nhan theo hop déng/phu luc dinh kém hop déng bao hiém.

6. Ké khai sai hay gian lan

Néu Nguoi yéu cau bdi thuwong ké khai sai lién quan dén bét ki khiéu nai nao, Cong ty bao hiém sé& co
quyeén tir choi trach nhiém bao hiém theo Quy tac bao hiém nay.

7. Gian lan tuéi

Trong trwdng hop tudi cia Nguwdi dwoce bao hiém bi ké khai sai, va néu theo tudi dung ctia Ngudi dwoc
bao hiém, pham vi bdo hiém theo Quy tac bao hiém nay khong cé hiéu lwc, hodc 1& ra da chdm dut trwéc
khi chdp nhan bao hiém thi trach nhiém ctia Cong ty béo hiém trong subt thdi han bao hiém dbi véi Ngudi
dwoc bao hiém sé khong con.

8. Xac minh

Cong ty bao hiém cé quyén chi dinh chuyén gia y khoa va/hodc chuyén gia giam dinh tén that dé tién
hanh kiém tra strc khoé clia Nguwdi dwoc bao hiém va cac théng tin c6 lién quan dén viéc giai quyét khiéu
nai vao bét ctr lic nao. Thém vao dé, Cong ty bao hiém cé quyén yéu cau tién hanh kham nghiém to thi
trong trwéng hop xay ra tlr vong néu viéc nay khéng vi pham phap luat hién hanh hodc khéng anh huéng
dén tin ngwéng va thuan phong my tuc.

Trong truong hop can xac minh, thdi han xac minh hé so téi da la 90 ngay ké tir ngay Cong ty bao hiém
nhan dugc bo ho so boi thwong day da. Trwdng hop dac biét can nhiéu thoi gian xac minh, Cong ty bao
hiém sé thdng bao cu thé t¢i Nguwdi dwoc bao hiem hodc nguwdi yéu cau boi thudng.

Cong ty bao hiém cé quyén cham dut hop ddng bao hiém tai bat ky thdi diém nao ma khéng phai chi tra
bdi thwdng hodc hoan lai phi bdo hiédm néu Ngwdi dwoc bao hiém hodc nguoi dai dién cé hanh vi gian
ddi, khai bao khéng trung thuwe hodc c6 muwu ké truc loi bao hiém theo hop ddng bao hiém. Ngoai ra, néu
cac quyeén loi bao hiém dé dworc chi tra do cac hanh vi truc loi néi trén, Nguw¢&i duwoc bdo hiém hoéc ngu i
dai dién phai cé nghia vu hoan tra lai cho Cong ty bao hiém.
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9. Thé quyén

Cong ty bao hiém co quyén thay mat Nguoi dwgc bao hiém, béng chi phi clia Cong ty bao hiém, thu doi
bén thir ba, la bén cé trach nhiém trong viéc gay ra sy c6 dan dén khiéu nai theo Quy tac bao hiém nay.

10. Quyén han xét x(r va luat diéu chinh

Quy tac bao hiém nay sé tuan theo quyén tai phan cla Viét Nam va tuan tha theo luat phap cla Viét
Nam.

11. Giai quyét tranh chap

Moi tranh chép c6 lién quan dén quy téc bao hiém nay sé dwoc wu tién gidi quyét thong qua thwong
lwong va hoa giai. Trwdng hop cac bén khodng gidi quyét dwoc bang thwong lwong, tranh chap phat sinh
sé duoc dua ra toa an Viét Nam dé giai quyét. Thoi hiéu khéi kién la 03 (ba) nam ké tir ngay ngudi co
quyén yéu cau biét hoac phai biét quyén va loi ich hop phap cla minh bi xam pham.

12. Dong tién thanh toan va chi phi chuyén khoan

Phi bao hiém va quyén loi bao hiém chi tra theo quy téc phai bing ddng Viét Nam (VND) ho&c ngoai té
khac quy dbi theo ti gia ban ra cia ngan hang Ngoai thuwong Viét Nam (Vietcombank) tai thdi diém thanh
toan. Trong trwong hop Vietcombank khéng cé ti gia clia don vi tién té khach hang yéu cau, Cong ty béo
hiém s& sr dung ti gia tai mét ngan hang khac c6 ti gia ctia don vj tién té d6 tai thoi diém thanh toan dé
lam c&n ct chi trad bdi thwdng cho khach hang. Viéc thanh toan phi bdo hiém va chi tra tién bao hiém
thwe hién theo ddng quy dinh Nha nwéc Viét Nam vé quan ly ngoai héi.

Trong trwéng hop Nguwoi thu hwéng khong cung cp tai khodn ngan hang tai Viét Nam, Coéng ty bao hiém
sé chi tra sb tién bdi thwong tdi tai khodn ngan hang tai nwdc ngoai ciia Nguwoi thu hwéng va chi phi
chuyén khoan phat sinh tir ngan hang tai nwéc ngoai sé dwoc chi tra bédi Nguoi thu hwéng, trir khi co
quy dinh khac trong hop ddng bao hiém.

13. La&i suéat
Céac khoan thanh toan dén han theo Quy tac bao hiém nay sé khéng chiu l4i suét.
14. Cam uy thac va chuyén nhwong

Quy tac bao hiém nay la khong thé chuyén nhwong va Nguoi duoc bao hiém bao dam rang Quy tac nay
khong phai la doi twong dugc Uy thac dé thé chap hoac thanh toan va Quy tac nay sé thudc quyen s&
hiru clia Nguwoi dwoc bao hiém.

PHAN 6 - T DPONG PIEU CHINH THO'I HAN BAO HIEM

Déi v&i chuyén bay khir hdi, trudng hop ngay bay cltia chuyén bay tré vé clia Ngwdi dwoc bao hiém muon
hon ngay bay theo lich trinh ban dau do Hang hang khéng sap xép lai lich trinh do sw kién bat kha khang,
Cong ty bao hiém sé tw dong gia han thém sd ngay theo lich trinh do Hang hang khong sép xép lai va tbi da
khong quéa ba (03) ngay ma khong tinh thém phi. Viéc sép xép lai lich trinh can dwoc Hang hang khoéng xac
nhan bang van ban cho Ngwdi dwgc bao hiém.

PHAN 7 - CHAM DUT HOP PONG BAO HIEM

Trir khi hgp ddng co quy dinh khac, Bén mua bao hiém/Nguwdi dwoc bao hiém déng y réng Cong ty bao hlem
sé khong phai hoan lai Phi bao hiém trong trwong hop Bén mua bao hiém/Ngudi dwoc bao hiém yéu ciu
cham dit hop déng bao hiém sau khi hop ddng bao hiém dwoc ban hanh, ngoai trir hai trwdng hop sau:

a. Chuyén bay clia Nguoi dugc bao hiém bi hiy do 16i tv Hang hang khong. Cong ty bao hiém hoan lai
100% phi bao hiém t¢i BEn mua bao hiém.

b.  Nguoi duoc bao hiém bi tir chéi thi thwc. Cong ty bao hiém hoan lai 80% phi bao hiém t&i Bén mua bao
hiém.

Vi hai truong hop cham dit hop déng bao hiém tai treong hop a, b néu trén, Cong ty bao hiém sé hoan lai

phi bao hiém cho Bén mua bao hiém vé&i diéu kién la yéu cau cham dut da duogc glri t¢i Cong ty péo hiém

trwdc Thoi gian ’khc’yi hanh theo lich trinh va Cong ty bao hiém khong phat sinh bat ky trach nhiém bdéi thwong

bdo hiém nao ddi v&i hgp dong bao hiem.
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PHAN C.
MOT SO QUY DINH BO SUNG
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Céc diéu kién va diéu khoén duéi day bé sung cho Phan B — Quy tic bdo hiém va la mot phan khéng thé tach
roi ctia Hop déng béo hiém. Trong truong hop cé sw khéc biét vé ndi dung gitra hai phan, cac quy dinh cu thé
tai Phén A va Phén C sé duoc wu tién 4p dung.

| — BO SUNG CHO PHAN HO SO YEU CAU BOI THUONG

4. Quy dinh vé viéc chi tra quyén lgi bao hiém

Biéu khoan nay b6 sung quy dinh doi voi Quy dinh vé viéc chi tré quyén loi béo hiém tai Phan 1 — Quy
tac bdo hiém nhuw sau:

b.  Trong truong hop Nguwoi dwgce bao hiém dwéi 18 tudi, Quyén lgi bao hiém theo Bon nay sé dugc
tra cho bo/me/ ngwoi giam hd hop phap clia Nguoi dugc bao hiém hodc ngwoi dwgce Gy quyen hop
phap cla bo/me/nguwdi giam hé hop phap.

Il - THAY POl THONG TIN/ CHAM DU'T/ HUY HOP PONG BAO HIEM

1. Thay déi théng tin Hop déng bao hiém
1.1. Théng tin khéng dweoc phép thay doi:
a. Goi bao hiém theo chwong trinh bao hidm ma Bén mua bao hiém da Iwa chon;

b. Nguoi dugc bao hiém (thay dbi cac thong tin clia Nguoi dugc bao hiém lam thay déi Nguoi
dwoc bao hiém)

1.2. Cdc théng tin dwoc phép thay déi
Céc théng tin khéng lam thay d6i Nguoi duoc bdo hiém

Trwérng hop Bén mua bao hiém/ Ngudi dwoc bao hiém yéu cau thay déi cac thong tin nhw Ho va
tén (thiéu, thira ho&c sai chi¥) hodc S ho chiéu do 16i sai sét trong qua trinh thao tac mua béo
hiém, Bén mua bao hiédm/ Nguwdi dwoc bao hiém can givi yéu ciu thay ddi trwdc thdi gian khéi
hanh theo lich trinh va dinh kém cac chirng tir chirng minh cho yéu cau thay dbi théng tin.

2. Cham dit Hop dong bao hiém
- Hop ddng bao hiém da mua va phi bao hiém da thanh toan sé khong dwoc hiy va Cong ty bao
hiém sé khong hoan lai phi bdo hiem. ) . . .
- Cong ty bao hiém cé thé don phwong cham dit Hop dong bao hiem trong mét sé trwdng hop sau:
e Do Nguoi dugc bao hiém ho&c Nguwoi dai dién hop phap clia Ngudi dwoc bao hiém gian 1an
khi yéu cau boi thuwdong
e Hop ddng bao hiém cham dwt theo quy dinh khac clia phap luat
3. Diéu chinh th&i han bao hiém trong triwéng hop Khach hang c6 yéu cau thay doi
Trwong hop Khach hang c6 nhu cau thay dbi Ngay kh&i hanh theo lich trinh, Khach hang can théng bao
toi Cong ty bao hiem hodc Dai dién clia Cong ty bao hiém (Qoala) trwéc ngay khdi hanh theo lich trinh
¢l va cung cap ching ttr chiyng minh.

Tdng Cdng ty Bao hiém Bao Viét: 7 Ly Thuwong Kiét, Civa Nam, Ha Noi | Hotline: 1800 1118 | Email: insurancehelp@baoviet.com.vn
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1965

Béao hiém Bao Viét thanh lap,
la doanh nghiép bao hiém tién phong
va lau doi nhét tai Viét Nam

1

Tai Bao hiém Béo Viét,
Khach hang la sé 1

79

B&o hiém Bao Viét c6 mang ludi
cong ty thanh vién rong khap
trén ca nudc

300+

Hé thong van phong giao dich
I&n nhat thi truong, Khach hang
dé dang tiép can vdi cac
chuong trinh bao hiém phu hop

3500 -

Can bd nhan vién c6 trinh d6
chuyén mén cao

70000 + et

Dai ly va Tu van vién
luén tan tam, chuyén nghiép
& san sang

N

TONG CONG TY BAO HIEM BAO VIET

e SO 7 Ly Thuong Kiét, Phuong Clra Nam, Thanh phd Ha No6i




